VSeobecné podminky pro ucast na zajezdec

h DERTOUR

GROUP

VSEOBECNE PODMINKY UCASTI na zdjezdech DER Touristik SK a.s. platné od 15. 5. 2025.
Spolecnost DER Touristik SK a.s., se sidlem Vajnorskd 100/B, 831 04, Bratislava, poskytuje
stravovaci, ubytovaci a dopravni sluzby, véetné dalSich sluZeb v oblasti cestovniho ruchu.

1. UVODNIi INFORMACE

1.1 Tyto VSeobecné podminky UGcasti na zajezdech pro cestujici cestovni kancelare
DER Touristik SK a.s., se sidlem Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava, 1CO:
31 371 205, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
Bratislava Ill, oddil Sa, vl. ¢.: 3687/B (déle jen ,CK" nebo ,DER Touristik SK“
a ,V3eobecné obchodni podminky”) se fidi zdkonem €. 159/1999 Sb. 170/2018 Sb.
Slovenské republiky, o turistickych zajezdech, o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu a o zméné a doplnéni nékterych zakonu (dale jen ,zadkon o zajezdech”)
a tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy uzaviené mezi cestovni kanceldri
a cestujicim. Nedilnou soucasti cestovni smlouvy, resp. vdeobecnych obchodnich
podminek, je reklamacni Fad, FormulaF pro informace k zdjezdu a prepravni
podminky pfislusného leteckého dopravce. Ty jsou k dispozici na webovych
strankach cestovni kancelare' nebo si je cestujici mlze v urcitych pfipadech
vyzvednout na pobocce. Uzavienim cestovni smlouvy cestujici vyjadiuje svdj
bezvyhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty a zavazuje se je dodrZovat.
VSechny vySe uvedené dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

1.2 Cestovni kanceladf se zabyva prodejem zajezdl a zprostfedkovanim prodeje
sluZzeb cestovniho ruchu, které nejsou propojenymi sluzbami cestovniho ruchu
(dale jen ,ostatni sluzby cestovniho ruchu”). VSeobecné obchodni podminky
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z cestovni smlouvy.
Tyto VSeobecné obchodni podminky plati, pokud neni vyslovné stanoveno
jinak, na cestovni smlouvy uzaviené do destinaci, tj. blizkych mofi, které
zahrnuji destinace nachazejici se v: Evropé, Turecku, Tunisku, Egypté, Maroku,
Senegalu a Kapverdskych ostrovech (dale jen ,Blizka more”), jakoZ i na cestovni
smlouvy oznacované jako tzv. pozndvaci zéjezdy (dale jen ,Poznavaci zajezdy"),
jakoZ i na cestovni smlouvy do v3ech exotickych destinaci, které jsou vSechny
destinace, které nepatfi do kategorie Blizké more a Poznavaci zajezdy (dale jen
L, Exotické").

1.3 Pro Ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek se rozumi nasleduijici:

a. Cestujicim se rozumi fyzickd osoba, kterd uzavird cestovni smlouvu s cestovni
kanceldfi nebo fyzicka osoba, které maji byt poskytovany sluzby cestovniho
ruchu na zakladé cestovni smlouvy uzaviené s cestovni kancelafi. V pfipadg,
Ze na strané cestujiciho jedna vice osob, vztahuje se oznaceni cestujici i na tyto
osoby, pricemZ vSechny osoby na strané cestujiciho jsou povinny plnit své
povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy spole¢né a nerozdilng;

b. Objednatelem zéjezdu je osoba, ktera ma s cestovni kancelafi uzavienou
cestovni smlouvy, ale tato osoba muize, ale nemusi byt cestujicim. Pokud
klient neni cestujicim, je odpovédny za zaplaceni celé ceny zajezdu spole¢né
a nerozdilné s cestujicim;

c. Nevyhnutelnd a mimoradna okolnost se rozumi okolnost mimo kontrolu
cestovni kancelafe nebo cestujiciho, jejimz nasledkim nelze zabranit, i kdyby
cestujici pfijal vSechna pfimérena opatreni;

d. Prodejnim mistem se rozumi provozovna nebo jiné prostory, ve kterych cestovni
kancelar obvykle vykonava svou podnikatelskou ¢innost, v€etné internetovych
stranek nebo jinych prostiedkd komunikace na dalku, které umoZziuji uzavieni
cestovni smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran;

e. Trvalym nosi¢em se rozumi prostfedek, ktery umoZnuje cestujicimu nebo
cestovnikancelafi uchovavatinformace, které jsou mu uréeny, zplsobem, ktery
umozriuje jejich pouZiti v budoucnu, po dobu pfimérenou Ucelu poskytnuti
informaci a ktery umoZfiuje reprodukovat uloZené informace v nezménéné
podobé, zejména papir, e-mail, USB flash disk, CD, DVD, pamétova karta nebo
pevny disk pocitace.

f. Webové stranky cestovnich kancelafi, www.kartago.sk a www.fischer.sk.

1.4 Pro UCely téchto V3eobecnych obchodnich podminek se zajezdem (at uz se
jedna o Blizk&d more, Poznavaci zajezdy nebo Exotiku) na letni sezénu (déle jen
LLetni zajezd") rozumt:

- zdjezd oznaceny pojmem ,Letn{ z4jezd", nebo
- zajezd, ktery u néhoZ okamzik zahajeni zajezdu nastane v obdobi 1. 5.
urcitého roku (vCetné) az 31. 10. daného roku (véetné).

1.5  Pro cestujici se zajezdem (at uz se jedna o Blizka more, Poznavaci zajezdy nebo
Exotiku) na zimni sezénu (dale jen ,Zimni zajezd") rozumt:
- zdjezd oznaceny pojmem ,Zimni z&jezd", nebo
- zajezd, u néhoz okamzik zahajeni zajezdu nastane v obdobi 1. 11. urcitého
roku (v€etné) az 30. 4. nasledujiciho roku (véetné).

1.6 Pro UcCely vymezeni terminu zajezdu se:

-zahdjenim zajezdu se rozumi okamZik zahdjeni poskytovani prvni sluzby
cestovniho ruchu, kterd je soucasti zajezdu, zejména okamzik odbaveni
dopravcem nebo okamZik zahajeni poskytovani sluzeb cestovni kancelafi
v pfipadé zajezdu s vlastni dopravou cestujiciho;

- ukoncenim zajezdu se rozumi okamzZik ukonceni poskytovani posledni sluzby
cestovniho ruchu tvofici zajezd, zejména ukonceni letecké dopravy dopravcem
- ndvrat cestujictho do mista odletu (odjezdu) ve smyslu smlouvy o zdjezdu
nebo okamZik ukonceni Cerpani sluzeb poskytovanych cestovni kanceldri
na zakladé smlouvy o zajezdu v pfipadé zajezdu s vlastni dopravou cestujiciho.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1 Predsmluvni informacni povinnost

Pfed tim, neZ cestujici, resp. objednavatel ucini zdvaznou objednavku,
nebo pred uzavienim cestovni smlouvy (dale jen ,smlouva” nebo ,smlouva
o zajezdu") sdéli cestovni kanceldr cestujicimu viechny podstatné informace
o zajezdu a zaroven Informacni memorandum o zpracovani osobnich Gdajd.
CK zaroven poskytne cestujicimu informace o pfislusném vzorovém formulari
o tom, zda se jedna o zajezd nebo spojené sluzby cestovniho ruchu, a déle
informace o zplsobu pravni ochrany cestujicich a zakladnich pravech
cestujicich podle Zakona o zajezdech.
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Smluvni vztah vznikd mezi spole¢nosti DER Touristik SK na jedné strané
a cestujicim a Fidi se Zakonem o zajezdech a témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

VSeobecné podminky se stavaji pro cestujiciho zavaznymi podpisem Smlouvy
nebo uzavienim Smlouvy jinou formou a tvofi nedilnou soucast Smlouvy mezi
spolecnosti DER Touristik SK a cestujicim.

Smlouva mezi spolecnosti DER Touristik SK a cestujicim nebo obchodnim
zastupcem spolecnosti DER Touristik SK a cestujicim je uzaviena pfijetim
podepsané smlouvy a jejim potvrzenim ze strany spole¢nosti DER Touristik
SK, pfipadné jejim obchodnim zastupcem, pokud se strany dohodly na jeji
pisemné formé. Obsah této Smlouvy se dale fidi Zdkonem o zajezdech,
nabidkou na webovych strankdch CK, dalSimi nabidkami a informacemi,
potvrzenim rezervace a témito VSeobecnymi podminkami.

V pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou nebo nerealizuji pisemnou formu
uzavreni Smlouvy, je Smlouva uzaviena Ustné a spolecnost DER Touristik SK
nebo obchodni zastupce spole¢nosti DER Touristik SK vyda kopii uzaviené
Smlouvy nebo potvrzeni o uzavieni Smlouvy ve fyzické nebo elektronické
podobé. Za Fadné uzavienou Smlouvu se povazuje i fadné uzaviend Smlouva
podepsana opravnénym zastupcem nebo zakonnym zastupcem. Cestujicim
je také kazda fyzicka osoba, v jejiz prospéch byla Smlouva uzavrena, pficemz
kazdy cestujici se zavazuje dodrzovat zavazky vyplyvajici vlici spolecnosti DER
Touristik SK z uzaviené Smlouvy. Klient nebo cestujici, ktery uzaviel Smlouvu
s CK, se zaroven zavazuje poskytnout vSem cestujicim uvedenym ve Smlouvé
veskeré informace, které mu spole¢nost DER Touristik SK poskytla pred
uzavfenim Smlouvy, pokud nebyli osobné pFitomni pFi podpisu Smlouvy.
Podpisem Smlouvy cestujici potvrzuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy
seznamil s jejim obsahem i se vSemi jejimi sou¢astmi, véetné nabidky zajezdu
na webovych strankach cestovni kanceldfe, a bezvyhradné s ni souhlasi.
Soucasné potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto VSeobecnych podminek
a Ze s nim bezvyhradné souhlasi.

Smlouva o zajezdu

Smluvni vztah mezi CK a cestujicim vznika na zdkladé Smlouvy o zajezdu, a to
v okamZziku:

. podpisu listinného vyhotoveni Smlouvy o zdjezdu nebo elektronické kopie

Smlouvy o zadjezdu podepsané pomoci technického zafizeni (napf. elektronic-
kého podpisu) obéma stranami v pripadé jejiho uzavieni za osobni pritom-
nosti cestujiciho nebo klienta uzavirajictho Smlouvu o zajezdu a pfislusného
zastupce CK, nebo v okamziku odeslani podepsané smlouvy e-mailem;

. potvrzeni o uzavieni Smlouvy o zajezdu ze strany cestovni kancelare (dale jen

,Potvrzeni o zéjezdu") v pfipadé, Ze je Smlouva o zdjezdu uzaviena na dalku.

PFi uzavirdni smlouvy o zajezdu nebo bezprostfedné po jejim uzavieni CK
predd cestujicimu jedno vyhotoveni uzaviené Smlouvy o zajezdu nebo
Potvrzeni o zajezdu v textové podobé (napf. v .pdf formatu) nebo na jiném
trvalém nosici.

Uzavfeni Smlouvy uzaviené na dalku - uzavieni smlouvy prostfednictvim
internetovych stranek CK:

| v pfipadé, Ze je Smlouva o zdjezdu uzaviena prostrednictvim webovych
stranek CK, plati tyto V3eobecné podminky. Nabidka zajezdU prezentovana
na webovych strankach cestovni kancelare predstavuje sortiment zajezd(
a cestujici si mUze vybrat konkrétni zajezd vcetné dostupnych parametrd
(napf. termin zajezdu, pocet cestujicich, doprava, stravovani a dalsi).

Poté, co cestujici takto specifikuje vybrany zajezd (a pokud je zajezd dostupny),
ucini cestujici u cestovni kancelafe prostrednictvim internetového obchodu
zavaznou objedndvku a potvrzenim vytvoreni objedndvky zasle cestovni
kanceldFi navrh na uzavieni Smlouvy (8 43a odst. 1 obcanského zakoniku
Slovenské republiky). Smlouva o zajezdu vznika (je uzaviena) az naslednym
potvrzenim uzavienismlouvy ze strany CK, ke kterému dojde automatizovanym
zpracovanim a vygenerovanim Potvrzeni o zajezdu technickym systémem CK,
které je cestujicimu doruceno.

S ohledem na automatizovany proces nelze vyloucit, Ze pfi uzavirani Smlouvy
prostfednictvim internetového rezerva¢niho systému na webovych strankach
CK mUZe dojit z ddvodu technické poruchy a/nebo dfive nezjistitelné chyby
systému a/nebo databazi k chybnému uzavieni Smlouvy ze strany cestovni
kancelare. Takto uzaviena Smlouva je smlouvou uzavienou v disledku omylu
a CK je opravnéna od takové Smlouvy odstoupit bez zbytec¢ného odkladu
po zjisténi takové chyby, av3ak jen pred zahdjenim zajezdu. Pokud je to mozné,
nabidne cestujicimu navrh na uzavreni Smlouvy s obsahem odpovidajicim
aktudlni nabidce CK a aktudInim a dostupnym podminkdm zajezdu, ktery se
co nejvice podoba plvodné objednanému zajezdu.

Uzavfeni smlouvy uzaviené na délku - uzavieni potvrzenim Smlouvy PIN
kédemv pripadech, kdy nedochazi k uzavrenicestovni smlouvy prostfednictvim
webovych stranek CK:

V pripadé, Ze zakladni parametry Smlouvy jsou sjedndny predem jinym
zpusobem nez prostrednictvim internetového obchodu na webovych
strankach CK, a to napfiklad telefonickym hovorem s kontaktni linkou CK
nebo fyzickou ndvstévou na pobocce CK, pfi které nedojde k uzavireni Smlouvy
dle bodu 2.4.1, Ize Smlouvu uzavfit na déalku prostfednictvim e-mailového
potvrzeni a potvrzeni Smlouvy PIN kédem zaslanym v SMS zpravé, kdyz
cestujici ucini zdvaznou objednédvku na zdjezd stisknutim tlacitka ,Zavazna
objednavka”. Smlouva o zdjezdu vznika (je uzaviena) az naslednym potvrzenim
uzavieni Smlouvy ze strany CK.

Obsah smlouvy o zajezdu, podle které se CK zavazuje poskytnout cestujicimu
zdjezd a cestujici se zavazuje uhradit sjednanou cenu zéjezdu, je podrobnéji
specifikovan podle uzaviené Smlouvy o zajezdu, webové nabidky nebo
jiné doplrikové nabidky, a to v souladu s témito V3eobecnymi podminkami
a reklamac¢nim Fadem. Text Smlouvy o zajezdu ma prednost pred témito
VSeobecnymi podminkami a popisem zajezdu ve zvefejnéné nabidce,
na webovych strankéch, v jiné doplrikové nabidce nebo v jiném textu nabidky,
pficemzZ tyto maji rovnéz prednost pred témito VSeobecnymi podminkami.

" www.kartago.sk/uzitocne-informacie a www.fischer.sk/informacie-pre-klientov
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Cestujicimu se doporucuje, aby se sezndmil s uZite¢nymi informacemi
tykajicimi se zajezdu zvefejnénymi na webovych strankach cestovni kancelare’,
které poskytuji podrobnéjsi informace o rdznych aspektech priibéhu zajezdu
a zvycich v oblasti cestovniho ruchu, jakoZz i praktickd doporuceni pro
cestujiciho a které mohou byt také pouzity pro vyklad a aplikaci Smlouvy

o zajezdu.

Podpisem Smlouvy o zajezdu cestujici potvrzuje, Ze mu byly spolu s nadvrhem
Smlouvy o zajezdu poskytnuty néasledujici dokumenty a informace, které se
stavaji soucasti smlouvy, seznamil se s nimi a souhlasi s nimi:

. V3eobecné podminky, Oznameni o pfedani osobnich Gdajd do tretich zemf

a potvrzeni v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd;

. informace s podrobnym vymezenim zéjezdu v souladu s ustanovenim & 14

odst. 2 a 8 16 odst. 4 zdkona o zdjezdech;

. doklad o pojistné smlouvé pro pripad Upadku cestovni kancelare?;
. prisludny FormulaF pro informace k zajezdu ve smyslu Zakona o zajezdech;
. obecné informace o pasovych a vizovych poZadavcich (také v tomto ohledu

¢lanek 12.11 VSeobecnych podminek), vstupni formality pro cestu, vcetné
pribliznych Ih{t pro vyfizeni viza, Gdaje o zdravotnich pozadavcich cilové zemé.

Podpisem Smlouvy o zajezdu cestujici prohlasuje, Ze je opravnén uzavrit
Smlouvu o zéjezdu, a to i ve prospéch ostatnich cestujicich, a Ze tito ostatni
cestujici ho fadné zmocnili k uzavreni smlouvy také jejich jménem. Pokud
cestujici uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch cestujiciho - osoby mladsi
18 let, prohladuje, Ze je jeho zakonnym zéstupcem, nebo Ze ma jeho souhlas
(nebo souhlas prislusného zakonného zastupce) a Ze souhlasi (nebo si zajistil
svlj souhlas) s Ucasti nezletilého cestujiciho ve viech ¢astech zajezdu.

Je-li Objednavatel osobou odliSnou od Cestujicich, je Smlouva uzaviena
ve prospéch Cestujicich, ktefi se stavaji smluvni stranou v okamziku jejich
prvniho souhlasu se Smlouvou. Objednavatel podpisem Smlouvy prohlasuje
a odpovida za to, ze cestujici se Smlouvou souhlasi a vyjadfuji svuj souhlas.
Tento souhlas mize byt i implicitni a je udélen nejpozdé&ji v okamziku zahajeni
vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu dle Smlouvy. V takovém pfipadé jsou
Objednavatel a Cestujici spole¢né a nerozdilné vazani Smlouvou.

Cestovni kancelar dorudi cestujicimu vhodnym zpldsobem podrobné cestovni
pokyny, a to nejpozdéji sedm dni pred zahajenim zajezdu. Jedna se o Udaje,
které jsou dulezité pro cestu, zejména Gdaje o planovanych ¢asech odjezdu,
pripadné casech odbaveni, planovanych casech zastavek, dopravnich spojich
a prijezdu do cilové destinace, které nebyly cestujicimu pfed uzavfenim
cestovni smlouvy poskytnuty. Ve stejné IhGté CK preda cestujicimu potfebna
potvrzeni, vouchery a prepravni doklady, zejména letenku, voucher
na ubytovani ¢i stravovani, doklad nezbytny pro poskytnuti fakultativnich
vyletd nebo jiny doklad, ktery je nezbytny pro realizaci zajezdu. Je-li Smlouva
0 zajezdu uzavrena v dobé kratsi nez sedm dnu pred zahajenim zajezdu, spini
CK vySe uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu. V pfipadé,
Ze cestujici neobdrZi tyto pokyny ve stanoveném terminu, bude neprodlené
kontaktovat CK. CK pIni vySe uvedené povinnosti tim, Ze je poskytne
kterémukoli z cestujicich uvedenych na Smlouvé, nebo Objednavateli.

Uzavienim Smlouvy se cestujici zavazuje uhradit cenu zajezdu dle podminek
a ve |hitach stanovenych ve smlouvé o zajezdu.

CENY ZAJEzDU
Cena zajezdU je v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy uvedena véetné DPH.

PFi vypoctu cen zajezd( byl pouzit obchodni kurz cizich mén vici méné EUR
platny k datu pfipravy a kalkulace produktu.

Cestovni kanceldf mudze jednostranné zvysit ceny zajezdd v souladu
s ustanovenim § 19 odst. 2 zdkona o cestovnich sluzbach v pripadé zvyseni
naklad:

. naklady na dopravu vyplyvajici z narGstu cen pohonnych hmot nebo jinych

zdrojl energie pro prepravu cestujicich; nebo

. vysi dani nebo poplatkd za sluzby cestovniho ruchu tvofici zajezd Gc¢tované

treti stranou, kterd neni primym poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu
tvoficich zajezd (vCetné mistni dané z ubytovani, turistickych poplatkd,
letistnich poplatkd nebo poplatk(l za nastup/nalodéni nebo vystup/vylodéni
v pfistavech a na letistich).

Pfipadné zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o ¢&astku odpovidajici
hodnoté, o kterou byla navySena cena uvedend vySe pod pismeny a) nebo
b) oproti cené zajezdu v den uzavieni Smlouvy o zdjezdu. Spolecnost DER
Touristik SK je povinna zaslat cestujicimu pisemné oznameni o zvy3eni ceny
zajezdu nejpozdéji 20 dnll pred zahajenim zajezdu. Cestuijici je povinen rozdil
uhradit bez zbytecného odkladu, a to ve |h(ité uvedené v pisemném ozndmeni,
v opacném pripadé je cestovni kancelar opravnéna postupovat dle ¢lanku 7
téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud navySeni ceny podle
tohoto odstavce presadhne 8 % z ceny zajezdu, uplatni se postup podle ¢lanku
6 téchto V3eobecnych podminek.

Cestujici ma narok na snizeni ceny zajezdu odpovidajici snizeni naklad
uvedenych v tomto odstavci, ke kterym doSlo mezi uzavienim Smlouvy
o zajezdu a zahajenim zajezdu, a to za stejnych podminek a stejnym zplsobem,
jak je uvedeno vy3e, a to za odpovidajiciho uplatnéni.

Celkova cena zéjezdu
Pod pojmem ,celkova cena zajezdu” se rozumi:

. doprava, ubytovani a dohodnutd strava, vcetné zvyhodnénych cen dle bodu

3.5anasl,

. zakladni program béhem zajezdu, pokud neni v popisu zajezdu uvedeno jinak,
. dalsi poplatky uvedené ve Smlouvé o zdjezdu, pokud jsou uvedeny jako

soucast zajezdu (napf. bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegata),

. veSkeré dané a poplatky, které vznikaji prfimo CK v souvislosti s uzavienim

Smlouvy o zdjezdu a které jsou CK znamy v dobé pfipravy nabidky zajezdu.
Ustanoveni zakona o zajezdech o zméné povinnosti ze Smlouvy o zajezdu tim
nejsou dotcena. Neni-li mozné néaklady pred uzavienim Smlouvy o zéjezdu
primérenym zplsobem vycislit, uvede CK druh dodatecnych néakladd, které
cestujicimu mohou jesté vzniknout a které nebudou zahrnuty do celkové ceny
zajezdu.

SO oONoTw
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3.7
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Pojem celkova cena zajezdu nezahrnuje napfriklad:

. cestovni pojistén,

. vizum (naklady nebo administrativa spojena s jeho ziskanim),
. pobytova taxa,

. bezpecnostni poplatky pro vstup do destinace,

. servisni poplatky za plavby,

volitelné doplrikové sluzby (napf. fakultativni vylety a programy, pronajem
auta, servis, parkovani, seating v letadle, catering v letadle atd.)

Konecnou cenou zajezdu se rozumi celkova cena zajezdu a polozky nezahrnuté
v celkové cené zajezdu dle bodu 3.4.

Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost platit doplatky, jako jsou
napfiklad pobytové taxy. Tyto platby proto nelze zapocitat do celkové ceny
zajezdu a jejich pfipadnou Uhradu provede cestujici v misté pobytu podle
pokynd mistnich vlad. U nékterych destinaci se pfi zpate¢nim letu plati
mistni odletova taxa, kterd rovnéz neni zahrnuta v celkové cené zajezdu.
Nejaktudlngjsi informace budou cestujicimu poskytnuty v pokynech pred
odletem.

Zvyhodnéné ceny; Cestovani s détmi
V pripadé, Ze se mezi cestujicimi nachazeji osoby mladsi 18 let, je cestujici
povinen je v Smlouvé o zdjezdu uvést mezi cestujicimi.

Déti do 2 let (dale jen ,infant”): Neni-li uvedeno jinak, cestuji bez naroku
na samostatné sedadlo v letadle, stravu béhem letu, samostatnou postel
astravu béhem pobytu, pficemz cestovni kanceldr Gc¢tuje manipulacni poplatek
ve vy3i 1 000KC za kazdé dité do 2 let véku v pfipadé zajezd( do destinaci
Blizka more, v prfipadé zajezdl do destinaci Exotiky, manipulacni poplatek
je dle podminek dopravce (o této skutecnosti bude cestujici informovan pfi
uzavirani Smlouvy o zajezdu), minimalné v3ak 2 725 K¢ za kazdé dité mladsi
2 let. Pripadné naklady na détskou postylku se hradi pfimo v hotelu, takovy
poplatek se neukldda do celkové ceny zajezdu uhrazené cestujicim v cestovni
kancelafi (pokud neni v cestovni smlouvé uvedeno jinak). Pro Ucely vypoctu
prvni zalohy podle clanku 4 téchto VSeobecnych podminek se neprihlizi
k Ucasti infanta (prvni zéloha se pro jeho osobu nevyZaduje). Manipulacni
poplatek za infanta v ¢ase 31 a vice dni pred zacatkem zdjezdu nepodléha
storno poplatklim. V pfipadé zruseni zajezdu v dobé do 30 dnu pred datem
zahajeni zajezdu podléha manipulacni poplatek za infanta storno poplatkim
dle ¢lanku 7 téchto V3eobecnych podminek.

Déti od 2 let: Dité od dvou let (horni vékova hranice je stanovena dle nabidky
kazdého ubytovani), které je ubytovdno minimalné se dvéma dospélymi
osobami, ma narok na slevu dle konkrétni nabidky ubytovaciho zafizeni.

Rozhodny vék ditéte je urcen datem ukonceni zajezdu. Ubytovani déti se
fidi maximalni obsazenosti pokoje, kterou ur€uje ubytovatel. Vékova hranice
pro déti mdze byt stanovena odliSné pro jednotliva ubytovaci zafizeni. Vice
informaci naleznete v konkrétni cenové nabidce.

V pripadé, Ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymi rodici nebo zakonnymi
zastupci, je objednavatel zajezdu povinen zajistit pisemny souhlas jejich rodic
nebo zakonnych zastupcd s cestou, a to v anglickém jazyce. CK doporucuje
mit tento souhlas s Uredné ovérenym podpisem a pred cestou si ovéfit, zda
souhlas neni potfeba v jiném jazyce nezZ v anglictiné. CK a/nebo dopravce a/
nebo mistni Grady mohou také vyZzadovat dalSi dokumenty.

Zajezd na vyzadani

V pripadég, Ze je ve Smlouvé o zajezdu uzaviené mezi CK a cestujicim uvedeno,
Ze zajezd je ,na vyzadani‘, je smlouva o zajezdu sjedndvéna s vypovédni
podminkou dle § 36 odst. 2 véty druhé obcanského zadkoniku Slovenské
republiky. Podminka rozvazani je splnéna v pripad€, Ze sjednany zajezd
neni k dispozici z divodu (i) nedostatku ubytovacich kapacit, (ii) nedostatku
tretich osob nebo vnéjsich okolnosti, v disledku ¢ehoZ neni mozné, aby CK
zajistila sjednany zajezd pro cestujici nebo neni pfimérené rozumné jej od CK
pozadovat. V pfipadé splnénirozvazovaci podminky, tj. v pfipadé nedostupnosti
urcité sluzby, CK oznami cestujicimu (zasle oznameni) nejpozdéji do deseti
pracovnich dnli od uzavieni Smlouvy o zéjezdu (zasle ozndmeni) 0 nemoznosti
realizace zajezdu a tim i o ukonceni Smlouvy o zajezdu z ddvodu splnéni
rozvazovaci podminky. Nasledné cestovni kancelar okamzité vrati cestujicimu
zaplacené financni prostfedky v pIné vysi. Cestujici vyslovné souhlasi a bere
na védomi, Ze v takovém pripadé nema narok na Zddnou kompenzaci, slevu,
nahradu Skody nebo jiné vyhody ze strany CK nad ramec vracenych finan¢nich
prostfedkd. V pfipadé potvrzeni pozadované sluzby se jakékoliv dalsi
ukonceni Smlouvy fidi pravidly pro odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 7 téchto
V3eobecnych podminek, které je spojeno s U¢tovanim poplatkd za odstoupeni
od smlouvy.

V pfipadé, Ze je smlouva o zajezdu uzavfena ne vice nez 3 pracovni dny
pred zahajenim zéjezdu (den uzavieni Smlouvy a den zahdjeni zajezdu
se nezapocitavaji do béhu Ihity), fidi se Smlouva o zdjezdu v souladu
s nasledujicimi ustanovenimi:

Veskeré povinnosti CK vztahujici se ke smlouvé o zdjezdu a k samotné realizaci
zajezdu se odkladaji do okamZiku pfijeti platby kone¢né ceny zajezdu ze strany
cestujiciho s tim, ze v pfipadé prijeti pozdni platby se sjednavé rozvazovaci
podminka uzaviené smlouvy o zajezdu, kterd je spInéna tim, Ze CK cestujicimu
oznami, Ze z ddvodu prodlevy cestujiciho s platbou neni mozné zéjezd
realizovat (napf. z divodu mezitimniho vyCerpani prepravnich ¢i ubytovacich
kapacit), s ohledem na poruSeni povinnosti cestujiciho uhradit cenu zajezdu
ihned pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu, neni timto ustanovenim dotena
moznost CK postupovat v souladu se smlouvou a nasledujicimi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami:

. odstoupit od Smlouvy o zajezdu, a
. pozadovat po cestujicim zaplaceni storno poplatkl za odstoupeni od Smlouvy

v souladu se Smlouvou o zajezdu a témito vieobecnymi podminkami; CK je
viak opravnéna, s ohledem na konkrétni situaci, poZadovat od cestujiciho
pouze cast storno poplatkd za storno nebo od svého pozadavku zcela upustit,
a to v8ak na uvazeni CK.

"www.kartago.sk/uzitocne-informacie a www.fischer.sk/informacie-pre-klientov
2k dispozici také na strankach CK.
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4.4

4.5

4.6

PLATOBNE PODMIENKY
Ceny zajezdu jsou ceny dohodou.

CK ma pravo uhradit cenu zdjezdu pred zahajenim poskytovani plnéni ze
Smlouvy o zajezdu a cestujici, ktery Smlouvu uzavre, je povinen uhradit cenu
zajezdu pred zahajenim zajezdu. Cestujici mdze pozadovat pInéni ve smyslu §
560 obcanského zakoniku Slovenské republiky pouze v pfipadé, Ze spinil svou
povinnost.

V pripadé leteckych zajezdl je cestujici povinen uhradit zalohu (kterou
se rozumi prvn{ splatka kone¢né ceny zajezdu) ve vysi stanovené dle nize
uvedeného rozpisu.

Cestujici je povinen uhradit cestovni kancelaFi celou ¢astku v pIné vysi ceny
zajezdu nebo zbyvajici ¢ast ceny zajezdu nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim
zajezdu.

V pripadé, Ze spolecnost DER Touristik SK umoZznuje Uhradu zalohy v nizsi vysi,
nez je uvedeno v bodé 4.6 téchto VSeobecnych podminek, je tato informace
uvedena ve Smlouvé nebo v konkrétni nabidce na webovych strankach CK.

CK je opravnéna poZadovat od cestujicich zaplaceni zaloh pFi uzavirani
Smlouvy, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, pficemz
Uhrada zaloh se Fidi nasledujicim rozpisem:

Zimni zajezdy

OkamZik zakoupeni zajezdu

VySe prvni zalohy/os. VySe druhé zalohy

1.3.
-30. 9. daného roku

Castka odpovidajici
30 % z konec¢né ceny
z3jezdu

daného roku 1250 K¢ (+ pripadné

pojisténi dle odst. 4.10)

1.10. daného roka
- 30. 4. nasledujiciho roku

Céastka odpovidajici 30 %
z konecné ceny zéjezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok, ve kterém zimni sezona
(tj. zajezdy pro zimni obdobi) zacina.

Letni zajezdy

OkamZik zakoupeni zajezdu

VySe prvni zélohy/os. VySe druhé zélohy

1.8.
- 28. 2. nasledujiciho roku

Castka odpovidajic
30 % z konecné ceny
z3jezdu

daného roku 1250 K¢ + pFipadné

pojisténi dle odst. 4.10)

1.3.
roku

Castka odpovidajici30% |-
z konecné ceny zajezdu

-31.10. nasledujiciho

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok predchdzejici roku, ve kterém
letni sezona (tj. zajezdy pro letni obdobi) zacina.

4.7

4.8

4.9
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4.16

U zajezdU s vlastni dopravou a poznavacich zajezdl je cestujici povinen uhradit
zalohu ve vy3i nejméné 30% z kone¢né ceny zajezdu v terminu dle Smlouvy
o zajezdu, jinak v den uzavreni Smlouvy, s doplatkem nejpozdéji dle bodu 4.4 vy3e.

V pfipadé Smlouvy o zdjezdu, ve které je preprava oznacena jako letecka
preprava na pravidelné lince, je pfi uzavieni Smlouvy o zdjezdu splatna ¢ast
ceny zajezdu stanovend cestovni kanceldfi, kterd odpovidd nejméné 30 %
konecné ceny zajezdu, pokud neni v Smlouvé uvedeno jinak.

Pro Ucely Uhrady ceny zajezdu plati nasledujici pravidla:
prvni zaloha uvedena v bodé 4.6 je splatna nejpozdéji v den uzavieni smlouvy
o zajezdu; druha zaloha uvedena v bodé 4.6 je splatna nejpozdéji:

. naletnizajezdy do 10.3. nasledujiciho roku (podle vyznamu uvedeného v bodé

4.6 tabulky letnich zajezd() nebo nejpozdéji 65 dnu pred zahajenim zajezdu,
podle toho, co nastane dfive,

. v pfipadé zimnich zdjezdd do 10.10. nasledujiciho roku (podle vyznamu

uvedeného v bodé 4.6 tabulky zimnich zajezdd) nebo nejpozdéji 65 dnl pred
zahjenim zéjezdu, podle toho, co nastane dfive;

. Doplatek ceny zdjezdu, kterym se rozumi kone¢nad cena zdjezdu ponizena

o zaplacené zalohy, musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dnli pfed zahajenim zajezdu,
v pfipadé uzavieni Smlouvy o zajezdu v obdobi krat$im nez 30 dnd pred zahajenim
zajezdu je konecnd cena zajezdu splatna v den uzavireni Smlouvy o zajezdu.

Platba sjednaného cestovniho pojisténi je splatna ke dni zakoupenf pojisténi,
ato bez ohledu na Ghradu zaloh dle ¢lanku 4.9 téchto VSeobecnych podminek.

Poplatky za zmény podminek Smlouvy jsou splatné ve |hitdch stanovenych
v ¢lanku 9 téchto VSeobecnych podminek. V pfipadé jednostranné zmény ze
strany cestujiciho jsou tyto poplatky splatné v den oznameni jednostranné
zmény Smlouvy o zajezdu. V pFipadé zmény, kterd je podminéna souhlasem
CK, jsou splatné ke dni udéleni souhlasu CK.

Odstupné v prfipadé odstoupeni od Smlouvy o zajezdu (storno poplatky) je
splatné v den odstoupeni od smlouvy o zjezdu.

Jakakoliv platba dle Smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani
pfislusné castky na ucet CK vedeny u penéZniho Ustavu nebo platbou
v hotovosti na pobocce CK nebo u provizniho prodejce CK.

Pokud jde o platbu v hotovosti, cestujici bere na védomi, Ze cenu zajezdu
Ize uhradit pouze u vybranych proviznich prodejct CK (tato informace bude
sdélena na vyzadani cestujiciho, pripadné prodavajicim pfi pfipravé Smlouvy
o zajezdu).

V pfipadé nedodrzeni lhity pro Uhradu ceny zdjezdu (vCetné sjednanych
zaloh) dle tohoto ¢lanku 4 VSeobecnych podminek ze strany cestujiciho, je CK
opravnéna od Smlouvy o zajezdu kdykoliv odstoupit. Neuhrazeni ceny zajezdu
nenahrazuje odstoupeni cestujiciho od Smlouvy o zajezdu.

Cestujici je povinen v pfipadé uvedeném v prvni vété ¢lanku 4.15 téchto
VSeobecnych podminek uhradit CK odstupné (dale jen ,storno poplatky”)
ve stejné vysi a za stejnych podminek, jaké jsou uvedeny v ¢lanku 7 téchto
vSeobecnych podminek.
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.12

5.13

V pfipadé Uhrady ceny zajezdu nebo jeho ¢asti formou poukazu CK nebo jiného
typu poukazu (cenného, benefitniho, Sekového) (dale jen ,poukaz”) se platba
fidi podminkami pro uplatnéni a akceptaci poukaz(i stanovenymi vydavatelem
poukazu. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy bude cestujicimu vracena hodnota
poukazu snizend o prislusné storno poplatky, a to ve formé nové vystaveného
poukazu, a to pouze vracenim plvodniho poukazu, pokud je to bez problém(
mozné. Takova Uprava se vztahuje pouze na uplatnéni darkovych poukazl
(nevztahuje se na poukazy jako Up, Edenred a Doxx). Original poukazu se
nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v pIné nomindlni hodnoté a nelze jej sménit
za penize, a to ani v pfipadé odstoupeni cestujiciho od smlouvy o z4jezdu nebo
zruSeni zajezdu ze strany cestovni kanceldfe. Benefitni poukazy Ize uplatnit
pouze v papirové podobé (karty nejsou akceptovany) do maximalni vyse 2/3
konecné ceny zéjezdu (bez pojisténi, viz a doplikovych sluzeb). Zvyhodnéné
vouchery, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi vouchery, slevami
(napf. firemni slevou) a bonusy cestovnich kanceldfi (pokud neni uvedeno
jinak). V pfipadé Uhrady ceny zajezdu poukazem vystavenym na zruSeny zajezd
Ize ¢astku uvedenou na poukazu cestovniho pojisténi pouZit pouze na Uhradu
nového cestovniho pojisténi a pouze pro plvodné prihlasené osoby. V pfipadé
nezakoupeni nového cestovniho pojisténi nebo zmény Ucastnika se castka
ur€ena na pojisténi nevraci, ani nenf zahrnuta v Uhradé ceny nové zakoupeného
zajezdu.

Poplatky za zmény na Zadost cestujiciho a odstupné za odstoupeni od Smlouvy
jsou splatné ihned.

Cestujici ma narok na poskytnuti sluZzeb pouze v pfipadé, Ze je cena zajezdu
uhrazena v pIné vysi. Zavaznou a dohodnutou cenou zajezdu je cena uvedend
ve Smlouvé potvrzené spolecnosti DER Touristik SK a podepsané cestujicim,
popfipadé jeho opravnénym zastupcem nebo zdkonnym zastupcem, nebo
ve Smlouvé uzavrené Ustné.

PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

Cestujici ma prévo na radné a vcasné poskytnuti pouze placenych sluzeb.
Pokud bez zavinéni CK dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich
nahradu.

Cestujici ma zpravidla pravo nejpozdé&ji 7 dni pred zahdjenim zajezdu
na poskytnuti doplfujicich informaci o vSech skute¢nostech, které jsou
cestovni kanceldfi zndmy a jsou pro cestujiciho dullezité, pokud jiz nejsou
soucasti drive predloZzené smluvni nebo jiné dokumentace.

Cestujici ma prévo byt informovan o zménach zajezdu, rozsahu sluzeb a cené.

Cestujici ma pravo zrusit svou Ucast na Zajezdu kdykoli pfed zahajenim
poskytovani sluzeb odstoupenim od Smlouvy za podminek uvedenych
v ¢lanku 7 (Odstoupeni od smlouvy, Odstupné).

Cestujici ma pravo reklamovat nedostatky vzniklé pfi poskytovani sluzeb
podle Smlouvy a poruseni pravnich povinnosti CK a dale vyridit reklamaci
v souladu se zdkonem o cestovnich sluzbach a také se zakonem ¢. 108/2024
Sb., 0 ochrané spottebitele Slovenské republiky a o zméné nékterych zakontd
(dale jen ,zékon o ochrané spotfebitele”).

Cestujici ma pravo kontaktovat zastupce CK, na kterého se mlze obratit
o pomoc v nesndzich béhem celého zdjezdu a ktery je také opravnén
pfijimat a vyfizovat stiznosti. V dobé do zahajeni zajezdu je touto osobou
prislusny prodavaijici, jehoZ kontaktni Gdaje jsou uvedeny ve Smlouvé (nebo
Potvrzeni zajezdu), na kterého se muze obratit v pribéhu zajezdu v pfipadé
nedostupnosti delegata. Soucasti Smlouvy (nebo Potvrzeni zajezdu) je
i kontakt na centrum tisfiového volani. Na zacatku zajezdu, obvykle na letisti,
poskytne CK kontakt na aktudlniho zastupce v misté pobytu (delegéta), ktery
je hlavnim kontaktem pro komunikaci, pomoc a stiZznosti béhem zajezdu.

Cestujici ma pravo postoupit Cestovni smlouvu za podminek stanovenych
v ¢lanku 9 dle § 18 Zakona o zajezdech.

Cestujici ma pravo na ochranu osobnich udajd poskytnutych CK za ucelem
uzavfeni Smlouvy pfed neopravn&nymi osobami.

Cestujici je povinen uhradit cestovni kancelafi objednany zéjezd v terminech
a ve vysi dle Smlouvy.

Cestujicije povinen poskytnout CK soucinnost nezbytnou k fddnému poskytnuti
zajezdu a objednanych sluZzeb, zejména poskytnout Uplné a pravdivé Udaje
pro Ucely Smlouvy, véetné viech potfebnych dokladu a dokladl, pricemz
v pfipadé rfadného nesplnéni této povinnosti je cestujici povinen uhradit CK
veskeré naklady a Skodu vzniklou poskytnutim nepravdivych nebo netpinych
Udajl.

Cestujici je dale povinen prevzit od CK veskeré doklady potfebné k cerpani
objednanych a zaplacenych sluzeb v souladu se Smlouvou a zkontrolovat
spravnost Gdajl v nich uvedenych.

PFivyuZivani placenych sluzZeb je cestujici povinen Fidit se pokyny ainformacemi
poskytnutymi CK nebo jejimi zastupci, jakoz i pokyny primych poskytovatel(i
sluZeb, dodrzovat ¢asy a mista odjezdu a stanoveny program zajezdu, vcetné
pfislusnych pravnich predpist navstivené zemé, jakoz i mista pobytu a zafizeni,
pricemzZ v pfipadé jejich poruseni nebo zédvazného naruseni programu zéjezdu
nebo Cerpani sluzeb je cestovni kancelaF opravnéna cestujicimu odepfit jejich
dal3i poskytnuti, v disledku toho cestujici ztraci narok na tyto a dalsi nevyuzité
sluzby, a to bez naroku na vraceni zaplacené ceny zajezdu.

Cestujici je povinen respektovat bezpecnostni predpisy a pokyny tykajici se
bezpecnosti prepravy, pficemz nedodrZeni téchto povinnosti vylucuje jakoukoli
odpovédnost CK za nelcast cestujictho na zdjezdu nebo za nemoZnost
radného vyuZziti objednanych sluzeb. Cestujici je zarovern povinen nést osobni
odpovédnost a uhradit pfipadnou Skodu zpldsobenou svym jednanim béhem
zajezdu nebo vyuZitim sluzeb v dopravnim prostfedku, ubytovacim zafizenf{
nebo jinou osobou. Cestujici je zaroven povinen zdrZet se konani, které by
mohlo ohrozit, omezit nebo poskodit ostatni Ucastniky zajezdu nebo zpUsobit
zhor3enf jeho zdravotniho stavu.
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zakonnym zastupcem, byly doprovazeny a kontrolovany dospélym ucastnikem
a mély pisemny souhlas zdkonného zastupce v anglictiné. Cestovni kancelar
doporucuje mit tento souhlas s Ufedné ovéfenym podpisem a pred cestou
si ovérit, zda souhlas neni potfeba v jiném jazyce nez v anglictiné. Cestovn{
kancelar a/nebo dopravce a/nebo mistni Grady mohou také vyZzadovat dalsi
dokumenty.

ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI
DUSLEDKY, ZRUSEN{ UCASTI NA ZAJEZDU

Pokud je CK nucena pred zahdjenim zajezdu podstatné zménit néktery ze
zakladnich znakl sluzeb cestovniho ruchu definovanych v § 14 odst. 2 pism.
a) zakona o sluzbach cestovniho ruchu, a) zdkona o zajezdech, nebo nesplfiuje
zvlastni poZzadavky uvedené v § 16 odst. 4, nebo navrhuje zvyseni ceny zajezdu
0 vice neZ osm procent podle § 19 odst., navrhne cestujicimu zménu Smlouvy.
CK poskytne cestujicimu IhGtu nejméné 72 hodin na ozndmeni, zda se
zménami souhlasi nebo od Smlouvy odstupuje, a to bez povinnosti platit
poplatek za odstoupeni od Smlouvy. Pokud se cestujici nevyjadfi ke zméné
podminek Smlouvy ve stanovené IhGté, ma se za to, Ze navrhované zmény
nepfijima a Smlouva uplynutim této IhGty zanika. CK mUZe cestujicimu, ktery
takto odstoupil od smlouvy, nabidnout nahradni zajezd, pokud je to mozné
ve stejné nebo vyssi kvalité neZ pdvodné zakoupeny zajezd. Pokud cestujici
neprijme nabidku ndhradniho zajezdu, je CK povinna vrétit cestujicimu vSechny
platby uhrazené cestujicim nebo jeho jménem, a to nejpozdéji do 14 dnl ode
dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy. Pokud cestujici souhlasi
se zménou smlouvy nebo s poskytnutim ndhradniho zajezdu, s poskytnutim
zajezdu niz8i kvality nebo za niZsi cenu, ma cestujici pravo na primérenou
slevu z ceny zajezdu.

Cestujici je srozumén s tim, Ze CK nemuZe ovlivnit pfipadné zpozdéni
nebo zruseni letu ze strany leteckého dopravce a upozorfiuje na moznost
jejich vzniku, a to zejména z technickych a provoznich ddvodd, z divodu
Spatného pocasi, nebo z divodu preplnénosti leteckych koridort. Cestujici
bere na védomi, Ze pfi planovani spoj, dovolenych, obchodnich termin(
apod. bude brat v Gvahu i moZnost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelar
neodpovidd za nasledky zménénych nebo neposkytnutych sluZzeb nebo
programu zpUsobenych udalosti, které nebylo mozné zabranit ani pfi
vynalozeni veskeré péce a Usili nebo v disledku nepredvidatelnych nebo
neobvyklych okolnosti (napf. v disledku zpoZzdéni dopravnich prostfedk(
zpUsobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravni situaci, stavkou
nebo jinymi okolnostmi mimo kontrolu cestovni kancelére). V pripadé, Ze
neni mozné zajistit cestu plvodné sjednanym dopravnim prostiedkem, je
cestovni kanceldf opravnéna zajistit prepravu jinym zplsobem. Pokud je
preprava realizovana jinym dopravnim prostfedkem, neZ ktery byl sjednan
ve smlouvé, je CK povinna vratit rozdil v cené, pokud je preprava realizovana
s niz8imi naklady, a uhradit rozdil v cené z vlastnich zdroju, pokud je preprava
realizovéna s vysSimi néklady.

CK je povinna informovat cestujiciho, zda je pro dany zdjezd vyZadovan
minimalni pocet Gcastnikd. Cestujici bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze nebude
dosazeno minimalniho poctu Gcastnikld uvedeného ve smlouvé pro dany
zajezd, ma CK pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih(té uvedené v § 21 odst. 3
zdkona o zdjezdech bez povinnosti nahradit cestujicimu pfipadnou Skodu
(s vyjimkou vraceni jiz zaplacené ¢asti ceny zajezdu).

CK mdZe odstoupit od smlouvy pred zahajenim zajezdu bez povinnosti
poskytnout cestujicimu nadhradu Skody, pokud ji v pInéni smlouvy brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a CK ozndmi cestujicimu odstoupeni
od smlouvy bezprostfedné pred zahajenim zdjezdu. CK muZze odstoupit
od smlouvy pred zahajenim zajezdu z jinych dlvodd, pokud takové ddvody
vyplyvaji z pravnich predpist v prislusné dobé.

Cestujici je opravnén odstoupit do 14 dnd od smlouvy, ktera byla uzaviena
mimo prodejni misto (provozovnu cestovni kancelare nebo cestovni agentury),
a to i bez udani ddvodu a povinnosti uhradit odstupné. Narok cestujiciho
podle vy3e uvedeného se nevztahuje na zajezdy, jejichZ cena je sniZena
z dlvodu jejich poskytnuti v kratké dobé po uzavieni smlouvy a vylouceni
préava cestujiciho podle predchozi véty. DER Touristik SK upozornuje cestujici,
Ze tato moznost odstoupeni se nevztahuje na Smlouvy uzaviené na dalku
(pro vylouceni pochybnosti se vySe uvedend moznost odstoupeni nevztahuje
na Smlouvy uzaviené prostiednictvim mobilnich aplikaci, internetu nebo call
center). Pradva a povinnosti v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se dale fidi
¢lankem 7 téchto VSeobecnych podminek, ktery se pouZzije obdobné.

CK'ma pravo provadét provozni zmény v programu a poskytovanych sluzbach
cestovniho ruchu v pribéhu zajezdu, pokud neni mozné dodrzet pldvodné
dohodnuty program a poskytnout sluzby ze zavaznych ddvodd, vyssi
moci, rozhodnuti statnich a jinych pfislusnych organ nebo mimoradnych
okolnosti, které cestovni kancelai nema moznost ovlivnit a predvidat. CK je
povinna o této skutecnosti informovat cestujictho neprodlené v misté pobytu
prostrednictvim svého povéreného zastupce a neprodlené prijmout takova
opatfeni, aby mohla cesta pokracovat. V tomto pripadé je CK povinna:

. poskytnout nahradni program a sluzby v co nejsrovnatelné&jsim rozsahu

a kvalité odpovidajici povaze puvodnich sluzeb a odpovidajicim zplsobem
o nich informovat cestujiciho, pficemz v pfipadé poskytovani sluzeb minimalné

cestujici Zadné dalsi naroky;

. v pripadé opravnéné rezervace cestujiciho uplatnéné cestujicim v pfimérené

IhGté k napravé sluzeb cestovniho ruchu, a pokud tak neucini na zakladé
podminek stanovenych zakonem, je povinen nabidnout cestujicimu vhodné
alternativni sluzby cestovniho ruchu ve smyslu zdkona o turistickych
zajezdech. PFi stanoveni pfimérené Ihdty pro napravu musi cestujici vzit
v Uvahu také skutecné moznosti CK k provedeni ndpravy. Pokud cestujici
odmitne poskytnout alternativni sluzby cestovniho ruchu v souladu se
zakonem o turistickych zajezdech nebo nemuze tyto nahradni sluzby pfijmout
z objektivnich ddvodd, cestujici nadale vyuziva cestovni sluzby, které byly
predmétem ozndmeni, a CK mu do 30 dnd od ozndmeni vrati ¢ast ceny
odpovidajici cené cestovnich sluZeb, které nebyly fadné poskytnuty, nebo
v pIném rozsahu, nebo za které nebylo poskytnuto ndhradni pInénf;

. pokud pokracovani zajezdu nelze zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb

cestovniho ruchu nizsi kvality, nez jsou uvedeny ve smlouvé, je CK povinna
vratit cestujicimu rozdil v cené mezi nabizenymi a poskytnutymi cestovnimi
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sluzbami. V pripadé, Ze bude nutné ubytovat cestujiciho v jiném hotelu
z dlvodu zmény hotelu nebo jinych zavaznych okolnosti, bude cestujici
ubytovan v hotelu stejné nebo vyssi kategorie.

Zménu ubytovani nebo jinou ¢ast sluzby Ize provést i na ¢ast pobytu.

CK sivyhrazuje pravo na zménu vécného a ¢asového harmonogramu z déivodu
nedostupnosti nékterych prvkd programu, vy3si moci, z divodu rozhodnuti
statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace,
dopravni problémy, nehody a dalsi okolnosti, které CK nemohla predvidat
nebo ovlivnit). V prfipadé poznavacich zajezdd CK upozorfiuje na mozné
omezeni navstév historickych, cirkevnich a jinych pamatek ve dnech statnich
a cirkevnich svatkd nebo oslav nebo jinych okolnosti v misté pobytu.

U zajezdl poradanych CK je prvni a posledni den vyhrazen pro dopravu.
V pripadech uvedenych v bodé 6.2., napf. v pfipadé pozdniho no¢niho letu,
muze byt prilet do cilové destinace nebo navrat do Slovenské republiky
odloZen az do rannich hodin nasledujiciho dne, a to v zavislosti na délce letu.
V tomto smyslu neni mozné reklamovat pfipadné ,zkraceni pobytu”. V pfipadé
nocnich letd se do celkového poctu noci zapoditava jedna noc, a to i v pfipadé,
Ze je cestujici odbaven do 12:00 nasledujiciho dne. V pripadé letecké dopravy
si letecké spole¢nosti vyhrazuji pravo kdykoli zménit Cas, a to i bezprostfedné
pred odletem. V pfipadé nouze nebo jinych relevantnich divodd mize dojit
k neohlaSenému mezipfistani, zméné typu letadla, letecké spolecnosti a trasy.
Tyto a podobné zmény, jakoZ i zpozdéni v dopravnim prostfedku, nejsou
ddvodem pro odstoupeni od Smlouvy o zajezdu.

V pripadé, Ze se cestujici nedostavi nebo zmeskd odjezd, ma CK narok
na zaplaceni pIné ceny zajezdu. Na pozadani mudze CK poskytnout cestujicimu
asistenci pfi ndhradni prepravé do mista zéjezdu, pokud Ize ¢ast sluzeb vyuZit
dodatecné (i s ohledem na podminky jednotlivych poskytovatell v pfipadé
nedostaveni se vcas). Naklady s tim spojené nese cestujici.

Dojde-li ke zméné dopravy, kterd je soucasti zajezdu, a preprava je realizovana
jinym dopravnim prostfedkem, nez ktery byl sjednan ve smlouvég, je CK povinna
vratit cenovy rozdil, pokud je pFeprava realizovana s nizsimi néklady, a uhradit
cenovy rozdil z vlastnich zdrojl, pokud je preprava realizovana s vysSimi
naklady. Ustanoveni ¢lanku 6 bodu 6.6 a clanku 10 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek plati obdobné. Z objektivnich nebo jinych zavaznych
ddvodl mdzZe dojit ke zméné mista odletu nebo pfiletu letadla nebo odletu
nebo pfiletu jiného dopravniho prostfedku, a to i pfi zachovani dopravniho
prostredku. V takovém pripadé cestovni kanceldr zajisti pfepravu cestujiciho
z nebo do takto zmé&néného mista.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY, ODSTUPNE

Cestujici m& pravo odstoupit od Smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy
na zajezd bez jakéhokoli odstupného v pfipadé podstatné zmény nékterého
ze zékladnich znakl poskytovanych sluzeb zajezdu, nemoznosti splnit zvlastni
poZzadavky cestujiciho, se kterymi cestovni kancelar souhlasila, nebo zvySeni ceny
zajezdu o vice neZ osm procent, nebo v pfipadé smlouvy uzaviené mimo prodejni
misto v souladu s bodem 6.5 téchto VSeobecnych podminek.

Cestujici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoli pred kondnim zajezdu.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a podepsané.

Pisemné formé odpovidaji nasledujici zplsoby odstoupeni od smlouvy:

. oznameni o odstoupeni v listinné podobé dorucené do sidla CK nebo prodejci CK;
. ozndmeni o odstoupeni v elektronické podobé, zaslané e-mailem z e-mailové

adresy uvedené v cestovni smlouvé, pokud je ozndmeni o odstoupeni
adresovano bud na e-mailovou adresu prodavajiciho CK, nebo na e-mailovy
kontakt uvedeny na internetovych strankach CK v sekci Kontakty;

. oznameni o odstoupeni od Smlouvy pfedané prodavajicimu na pobocce CK,

jehoz prijeti bude prodavajicim CK pisemné potvrzeno.

V pfipadé, Ze cestujici odstoupi od smlouvy z jiného ddvodu, neZ se kterym
spojuje zakon o zajezdech nebo tyto VSeobecné podminky, pravo na odstoupeni
od smlouvy o zajezdu bez povinnosti platit odstupné, je cestujici povinen uhradit
cestovni kanceldri odstupné (dale jen ,storno” nebo ,odstupné”), vypoctené
podle niZe uvedenych pravidel. Rozhodnym dnem pro ur€eni Ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy je den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy skute¢né
doruceno do sidla CK, na pobocku CK, nebo na e-mailovou adresu CK; tento
den se nezapocitava do poctu dnli rozhodnych pro vypocet storno poplatkd.
Do tohoto poctu dnll se nezapocitava den zahajeni zajezdu.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nabyvaji Gcinnosti okamZikem oznadmeni
o odstoupeni CK.

Za Ucelem nahrady pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi ndkladd spojenych
se zruSenim zajezdu je cestujici povinen podat vypovéd od smlouvy i v pripadé,
Ze se na letiSté nedostavi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak v den
pldnovaného odletu.

V pripadé odstoupeni od cestovni smlouvy ze strany cestujiciho je cestujici
povinen uhradit storno poplatky ve vysi skutecnych naklad( spojenych se
zruSenim zajezdu, avSak nejméné:

Letni zajezdy

. odstoupeni 60 a vice dnli pfed zahajenim zajezdu - CK ma narok na odstupné

ve vy3i 1 250 K¢ za kazdého cestujiciho,

. odstoupeni od smlouvy od 59 do 30 dnid pred zahajenim zajezdu - CK ma

narok na odstupné ve vysi odpovidajici 30 % z konecné ceny zajezdu snizené
o cenu sluzeb uvedenou v ¢lanku 8,

. odstoupeni od smlouvy od 29 do 21 dn{ pfed zahajenim zajezdu - CK ma

narok na odstupné ve vysi odpovidajici 50 % z konecné ceny zajezdu snizené
o cenu sluzeb uvedenou v ¢lanku 8,

. odstoupeni od smlouvy od 20 do 15 dnU pred zahajenim zajezdu - CK ma

narok na odstupné ve vysi odpovidajici 70 % z konecné ceny zajezdu snizené
o cenu sluzeb uvedenou v ¢lanku 8,

. odstoupeni od smlouvy od 14 do 7 dnl pred zahajenim zajezdu - CK ma narok

na odstupné ve vysi odpovidajici 80 % z konecné ceny zajezdu poniZené o cenu
sluZzeb uvedenou v ¢lanku 8,
odstoupeni od smlouvy od 6 do 3 dnU pred zahajenim zajezdu - CK ma narok
na odstupné ve vysi odpovidajici 90 % z konecné ceny zajezdu sniZzené o cenu
sluzeb uvedenou v ¢lanku 8,
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. odstoupeni 2 a méné dnl pred datem zahdjeni zdjezdu a dale v pfipadech,

kdy cestujici nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd v den odjezdu, nedostavi se
k odjezdu nebo zmeska odjezd nebo nevyuZije sluzby cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy - CK ma narok na odstupné ve vysi
odpovidajici 100 % konecné ceny zajezdu.

Zimni zajezdy

. odstoupeni 60 a vice dnti pred zahajenim zajezdu - CK ma narok na odstupné

ve vysSi 1250 K¢ za kazdého cestujiciho,

. odstoupeni od smlouvy od 59 do 30 dnid pred zahjenim zajezdu - CK ma

narok na odstupné ve vysi odpovidajici 30 % z konecné ceny zajezdu snizené
o cenu sluzeb uvedenou v ¢lanku 8,

. odstoupeni od smlouvy od 29 do 21 dnd pfed zahajenim zajezdu - CK ma

narok na odstupné ve vysi odpovidajici 50 % z konecné ceny zajezdu snizené
o cenu sluzeb uvedenou v ¢lanku 8,

. odstoupeni od smlouvy od 20 do 15 dnl pred zahajenim zajezdu - CK ma

narok na odstupné ve vysi odpovidajici 70 % z konecné ceny zajezdu snizené
o cenu sluzeb uvedenou v ¢lanku 8,

. odstoupeni od smlouvy od 14 do 7 dnli pred zahajenim zajezdu - CK ma narok

na odstupné ve vysi odpovidajici 80 % z kone¢né ceny zajezdu poniZené o cenu
sluzeb uvedenou v ¢lanku 8,
odstoupeni od smlouvy od 6 do 3 dnU pred zahajenim zajezdu - CK ma narok
na odstupné ve vy3i odpovidajici 90 % z kone¢né ceny zajezdu sniZzené o cenu
sluzeb uvedenou v ¢lanku 8,

. odstoupeni 2 a méné dnd pred datem zahajeni zajezdu a dale v pfipadech,

kdy cestujici nenastoupi na zéjezd, zrusi zajezd v den odjezdu, nedostavi se
k odjezdu nebo zmeska odjezd nebo nevyuZije sluzby cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy - CK mé& narok na odstupné ve vysi
odpovidajici 100 % konec¢né ceny zajezdu.

CK mdZe na internetovych strankach CK zvefejnit zvlastni podminky pro
zlevnéné storno podminky pro konkrétni typy zajezdd a/nebo sezény, casové
Useky a/nebo jiné specifické pFipady. Ty se uplatni i bez nutnosti jejich
zohlednéni ve Smlouvé nebo v téchto V3eobecnych podminkach, pokud
jsou zvefejnény na internetovych strankdch CK v dobé uzavieni Smlouvy
a za podminek v nich uvedenych. Tato ujednani se nevztahuji na zajezd,
u kterého byl zménén termin zajezdu oproti plvodné sjednanému, pokud
nenivyslovné uvedeno jinak. V pripadé zakoupeni cestovniho pojisténi je viak
vzdy Gctovan storno poplatek ve vy3i 100 % z ceny pojiSténi, a to i v pfipadé
zvyhodnéného storna cestovnich sluzeb, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Vyse storno poplatkd je stanovena na zakladé konec¢né ceny zajezdu (pfipadné
snizené o cenu sluzeb uvedenych v ¢lanku 8, protoZe na tyto sluzby se
vztahuji zvlastni podminky storno poplatkd), dale na zékladé poctu dnl ode
dne odstoupeni od smlouvy o zajezdu do dne zahajeni zajezdu (tyto dny se
nezapocitavaji do vypoctu poctu dnd), tim neni dotéeno pravo pozadovat
néhradu nakladd skute¢né vynalozenych CK.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi zejména provozni néaklady CK
na zajisténi zajezdu, smluvné sjednané nebo zdkonem stanovené nahrady
tuzemskym i zahrani¢nim dodavateldm sluZeb, kterym je CK povinna
v souvislosti s uzavienou Smlouvou (a jejim zrusenim), jakoZ i dalsi poplatky
uhrazené v souvislosti se zdjezdem zakaznika nebo jeho zrusenim. Na zadost
cestujiciho cestovni kancelar odtvodni vysi storno poplatkl. V pfipadé, ze
zajezd zahrnuje leteckou dopravu, kdy letenky jiz byly vystaveny na jméno
cestujiciho, zavazuje se cestujici uhradit CK veskeré naklady, které CK vzniknou
v souvislosti se stornem jiz vystavenych letenek.

V pfipadé, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy zlstava na Smlouvé jeden cestujici,
je cestujici povinen uhradit dodate¢ny poplatek za jednolGzkovy pokoj. Platba
priplatku za jednolGzkovy pokoj se nevyzaduje, pokud odstupujici cestujici
zaplatil odstupné ve vysi alespon 80 % z celkové ceny z&jezdu. Celkovou cenou
zajezdu se rozumi cena uvedena v bodé 3.4 téchto VSeobecnych podminek.

V pripadé odstoupeni cestujictho od Smlouvy, ve které doslo ke zméné
terminu zéjezdu v souladu s ¢lankem 9 bod 9.6 a nasl., bude vySe storno
poplatkd stanovena ke dni zmény pdvodni (prvotni) Smlouvy o zajezdu (tj.
vypocet probiha tak, jako by zédkaznik od smlouvy odstoupil namisto zmény
smlouvy) nebo ke dni odstoupeni od Smlouvy, podle toho, kterd konecna
Castka poplatkl je vyssi (tim neni dotéeno pravo pozadovat storno poplatky
ve vysi vSech skutecné vynalozenych néakladu).

Cestujici, ktery uzavrel s CK Smlouvu o zdjezdu, je rovnéz povinen uhradit
storno poplatky, které vzniknou v souvislosti se zruSenim Smlouvy o zajezdu
jakoukoli jednotlivou osobou. Pokud jde o vy3i storno poplatkd, plati vyse
uvedena ustanoveni obdobné, a to i v ¢asti z celkové ceny zdjezdu, kterd
pripada na dottené osoby, aniz je dotéeno pravo pozadovat storno poplatky
ve wysi skute¢nych nakladl pfipadajicich na odstoupeni od smlouvy této
osobé.

CK'ma pravo zapocist pFislusnou ¢astku storno poplatku proti slozené zaloze,
resp. zaplacené cené zajezdu, s ¢imz cestujici vyslovné souhlasi. Takto pouZitou
a chybéjici ¢ast celkové ceny zajezdu je cestujici povinny doplnit bezodkladné
po tom, jak mu bude ozndmené zapocteni. CK je povinna vratit cestujicimu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy,
vSechny platby uhrazené cestujicim nebo v jeho prospéch, ponizené o storno
poplatky.

Neni-lizdkonem o zdjezdech dohodnuto nebo stanovenojinak, je CKopradvnéna
odstoupit od cestovni smlouvy pouze v pfipadé, Ze doslo ke zruseni zajezdu
nebo pokud cestujici porusil svou povinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit
od cestovni smlouvy v pfipadé, Ze cestujici provedl duplicitni (totoZnou)
rezervaci, v takovém pripadé budou cestujicimu Uctovany storno poplatky dle
téchto podminek.

CK mUze odstoupit od Smlouvy pfed zahajenim zajezdu bez povinnosti
nahradit cestujicimu $kodu zplsobenou timto odstoupenim pouze v pfipadé,
Ze:

. pocet Ucastnikl zajezdu je nizsi nez minimalni pocet Ucastnik( pozadovany

podle Smlouvy o zajezdu a CK odstoupi od smlouvy o zajezdu ve Ihuté uvedené
ve Smlouvé (vetné téchto VSeobecnych podminek a tohoto ustanoveni),
nejpozdéji vdak do
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7.15

7.16

7.7

7.18

8.2
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. 20 dnl pred zahajenim zajezdu, pokud zajezd trva déle nez 6 dni,
. 7 dni pred zacatkem zajezdu, pokud zéjezd trva 2 dny az 6 dni,
. 48 hodin pred zacatkem zajezdu, v pfipadé zajezdu trvajiciho méné nez 2 dny,

nebo

. Neodvratitelné a mimoradné okolnosti brani CK plnit Smlouvu o zdjezde a CK

oznadmi cestujicimu odstoupeni od Smlouvy bezodkladné pred zahajenim
zajezdu.

V pripadé, Ze se cestujici nedostavi v den odjezdu, zmeska odjezd nebo
nevyuzije zajezd bez predchoziho odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu, je CK
opravnéna pozadovat zaplaceni konecné ceny zajezdu a déle je opravnéna
odstoupit od Smlouvy a nasledné poZadovat storno poplatky ve vysi konecné
ceny zajezdu.

V pripadé, Ze je CK opravnéna odstoupit od Smlouvy, je opravnéna tak ucinit
kdykoliv a bez dodrZeni jakékoliv Ihity.

CK muZe pred zahdjenim zdjezdu nebo v pribéhu zdjezdu s okamZitou
ucinnosti odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

. z dlvodu zrudeni zajezdu; CK je opravnéna zrusit zajezd

aa. pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu Ucastnikl zajezdu, pfi

kterém je poZadovan minimalni pocet Ucastnikl (bod 6.3 VSeobecnych

podminek),

ab. z dlvodl tzv. vyssi modi, tj. téch, které CK nemohla nijak ovlivnit, a to
i pfi vynalozeni veskerého Usili, zejména v dUsledku pfirodnich katastrof,
nepfiznivé politické situace nebo teroristickych Utok( v oblasti konani
zajezdu.

V takovém pfipadé ma CK narok na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb.

V pfipadé preruseni cesty z divodu vy3si moci je CK povinna pFijmout opatfeni

k zajisténi prepravy cestujicich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak

nesou obé strany rovnym dilem.

. Z dlvodu poruseni povinnosti cestujicim, které byly smluvné dohodnuté;

za poruseni povinnosti cestujiciho se povaZzuje i takové jeho kondani, kterym
vazné narusi prabéh zajezdu nebo ohrozuje nebo poskozuje ostatni icastniky
zajezdu nebo jiné osoby véetné jejich majetku, resp. pokud cestujici vaZznym
zplUsobem porusi pravni predpisy Slovenské republiky nebo pravni predpisy
cilové destinace. Cestujicimu v takovém pripadé nevznikd narok na vraceni
jakékoli ¢astky z ceny sluzeb, které nebyly cerpané, a dale je cestujici povinny
uhradit CK néklady, pokud mu byly po odstoupeni poskytnuty.

Skutecné vzniklymi néaklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné

dohodnuté nebo zadkonem stanovené nahrady tuzemskym nebo zahrani¢nim
poskytovatelim sluzeb.

DODATECNE STORNO POPLATKY ZA VOLITELNE SLUZBY

Storno poplatky dle tohoto ¢lanku jsou:

. Storno poplatky za pojisténi: V pfipadé odstoupeni od smlouvy osoby, ktera si

pojisténi zakoupila, zaplati zdkaznik cestovni kancelafi storno poplatek ve vysi
pIné ceny zakoupeného pojisténi. V pfipadé storna pouze pojisténi plati,
Ze s ohledem na pojistné podminky pojisténi nalezi pojistiteli jednorazové
pojistné vzdy celé bez ohledu na zpUlsob ¢i dlivod ukonceni pojisténti.

. Stornopoplatky za golfova hristé: Jestlize méa cestujici jiz pevnou rezervaci

a zaplatil plnou cenu ,green fee”, cestujici uhradi CK stornopoplatek pfi
zruSeni rezervace hristé ve vysi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako napr.
zmény CasU, podléhaji poplatku ve vysi 325 K¢/hrac.

. Stornopoplatky za pronajem aut v destinaci: V pfipadé storna osoby, ktera

maé zakoupeny prondjem aut v destinaci, cestujici uhradi CK stornopoplatek
ve vysi pIné ceny zakoupeného prondjmu.

. Stornopoplatky z vyFizenych viz, objednanych vylet( a dalsich sluzeb u zajezd(

do destinaci Exotiky a Poznavacich zajezdl: Cestujici uhradi CK stornopoplatek
ve vysi pIné ceny danych poplatkd/cen, a to v€etné pfipravnych manipulacnich
poplatkd.

. Storno poplatky za objednany seating v letadle na zdjezdy do Exotiky

a Pozndvaci zdjezdy: Cestujici plati CK storno poplatek ve vysi plné ceny
uvedenych poplatkd/cen.

VySe uvedené storno poplatky se pocitaji bez ohledu na okamZik odstoupeni
od smlouvy.

Na ostatni (v tomto ¢lanku 8 vyslovné neuvedené) fakultativni sluzby, resp.
sluzby, jejichZ oznaceni nebo povaha naznacuje, Ze jsou fakultativni, doplfikové
nebo dalsi, se uplatni stornopoplatky v nasledujici vysi:

. storno 60 a vice dni pfed dnem zahajeni zdjezdu - ¢astka 0,- K¢;
. storno od 59 do 30 dni pred zacatkem zajezdu - Castka odpovidajici 30 %

z ceny sluzby,

. storno od 29 do 21 dnl pred zacatkem zajezdu - castka odpovidajici 50 %

z ceny sluzby,

. storno od 20 do 15 dnl pred zacatkem zajezdu - Castka odpovidajici 70 %

z ceny sluzby,

. storno od 14 do 7 dnd pred zacatkem zajezdu - Castka odpovidajici 80 % z ceny

sluzby,
storno od 6 do 3 dn0 pred zacatkem zajezdu - ¢astka odpovidajici 90 % z ceny
sluzby,

. storno 2 a méné dni pfede dnem zahajeni zajezdu a dale v pfipadech, kdy

cestujici nenastoupi na zdjezd, zrusi zajezd v den odjezdu, nedostavi se
k odjezdu nebo zmeskad odjezd nebo pokud nevyuZije sluzby cestovniho
ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy - cestovni kancelaf ma narok
na ¢astku odpovidajici 100 % z ceny sluzby.

Neni-li to vylouceno povahou fakultativnich sluZzeb nebo timto ¢lankem 8,
pouZije se na volitelné sluzby obdobné ustanoveni ¢lanku 7.

5210



9.1

ZMENY PODMINEK CESTOVNI SMLOUVY NA ZAKLADE
PRANI CESTUJiCIHO

Na Zadost cestujiciho je mozna zména osoby (postoupeni Smlouvy o zajezdu).
Na zakladé Z&dosti cestujiciho, po které nasleduje dohoda stran, je mozné,
v zavislosti na dostupnosti, zménit daldi podminky jiz uzavfené Smlouvy
o zajezdu, zejména zménit termin a/nebo hotel (zména zajezdu).

Zména osoby cestujiciho - postoupeni smlouvy

9.2

9.3

9.4

oo
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9.5.2

Osoba cestujiciho muize byt na zadost cestujiciho zménéna, pokud treti
osoba splfiuje podminky pro Gcast na zéjezdu, tj. zejména pokud je zména
v souladu s podminkami dopravce a dal3ich poskytovatelli sluzeb zahrnutych
do zajezdu. Zména osoby cestujiciho je v(ici cestovni kancelafi u¢inna, pokud je
cestujici o této zméné vcas informovan v textové podobé spolu s prohlaenim
nového cestujiciho, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou o zdjezdu a Ze splfiuje
podminky Gcasti na zdjezdu. Oznameni je doruceno vcas, pokud je doruceno
v pfimérené [hdté, nejpozdéji vsak 7 dni pred zahajenim zajezdu. Dnem
doruceni oznadmeni, které spliiuje vSechny néleZitosti vyZadované zdkonem
o zajezdech, se osoba v ném uvedena stava cestujicim namisto ptvodniho
cestujiciho. Pokud nejsou splnény podminky pro postoupeni Smlouvy podle
téchto VSeobecnych podminek nebo zdkona, pouZiji se v pfipadé obdobné
zadosti cestujiciho ustanoveni o zméné zajezdu (body 9.6 a nasl.).

Novy cestujici bere na védomi, Ze pokud dojde ke zméné v osobé, kterad akeni
nabidku vyuzila dle plvodni smlouvy (napf. ,dité zdarma”) a novy cestujici
nespliuje podminky této specialni nabidky (napf. z ddvodu nevhodného véku
ditéte), tato vyhoda zanikd a nepfechazi na nového cestujiciho, resp. je novy
cestujici povinen v pfipadé zajmu objednat a uhradit takovou sluzbu samostatné
(napf. uhradit cenu za dité presahujici vék uvedeny u plvodni nabidky ,dité
zdarma", pokud je moZné takového cestujiciho pridat podle podminek dopravce
a/nebo ubytovani). Pokud si plivodni cestujici sjednal pojisténi zprostredkované
cestovni kancelari, nelze toto pojisténi prevést na nového cestuijiciho.

CK nebo zprostfedkovatel prodeje zdjezdu oznami plvodnimu a novému
cestujicimu skute¢né ndklady spojené s postoupenim Smlouvy, pficemz
tyto naklady nesmi byt nepfimérené a nesmi presdhnout naklady skutecné
vynaloZzené na postoupeni Smlouvy; uvedené ndklady cestujicimu doloZzi.
Cestujici a novy cestujici jsou povinni uhradit zbyvajici ¢ast ceny zéjezdu
spolecné a nerozdilné a uhradit vedkeré ndklady, které cestovni kancelafi
vzniknou v souvislosti se zmé&nou osoby cestujiciho.

DalSi ustanoveni tykajici se postoupeni Smlouvy

CK upozorfiuje, ze v pfipadé zmény osoby s vyuzitim specialni nabidky
,Dité zdarma” nemusi byt mozné zachovat stejné podminky, jaké platily
v dobé rezervace zdjezdu, v zavislosti na podminkach ubytovaciho zafizeni,
a to po datu, ke kterému byla specialni nabidka oznamena. Cestujici bere
na védomi, Ze ubytovaci zafizeni po tomto datu zpravidla neposkytuje novému
cestujicimu ubytovani bezplatné; v takovém pripadé nabyvatel uhradi ¢astku
dle aktualni nabidky platné v dobé& zmeény. Cestujicimu se proto doporucuje,
aby se pred postoupenim Smlouvy informoval o téchto podminkach v CK.

CK upozorfiuje, Ze podobné jako u ,slevy za v€asny nakup” nebo podobné akce
mohou mit ubytovaci zafizeni podminky podobné tém, které jsou uvedeny
v predchozim odstavci pro ,dité zdarma". Cestujicimu se také doporucuje, aby
se na tyto podminky pfed postoupenim Smlouvy informoval v CK.

CK upozorriuje, Ze zejména v pfipadé zmeény alespori 50 % cestujicich v jedné
ubytovaci jednotce mUlZe byt takovd zména zpravidla spojena s naklady
srovnatelnymi se stornem a doobjedndnim ubytovani, a to v zavislosti
na podminkach ubytovaciho zafizeni, na které ma cestovni kanceladf narok
na kompenzaci. Cestujicimu se také doporucuje, aby se na tyto podminky pred
postoupenim informoval v CK.

Dodate¢né zmény Smlouvy z podnétu cestujicho v pfipadé letl
na pravidelnych linkach (s vyjimkou garantovanych blokd) nemusi byt mozné
z duvodu obsazenosti letu, podminek leteckého dopravce, nebo mohou byt
spojeny s vy3$imi naklady. V takovém pripadé CK ovéri, zda cestujici poZaduje
provedeni takové zmény, ponechani ptvodniho cestujiciho, nebo odstoupeni
od smlouvy dle bodu 7.5 téchto VSeobecnych podminek.

Zména zajezdu

9.6

9.7

Zmény zajezdu (napf. zména hotelu, stravovani, vyména celého zajezdu
za jiny, zména poctu cestujicich nebo zdména cestujicich apod.) jsou mozné
pouze na zékladé dohody mezi obéma stranami Smlouvy o zajezdu. Zména
data a destinace je vzdy povaZovana za odstoupeni od Smlouvy ze strany
cestujiciho a navrh na uzavieni nové smlouvy.

Zajezdy nelze zaménit za zdjezdy z nabidky last minute, zajezdy eTravel
a NEV-DAMA letecky po mofi nebo jiné specidlni nabidky. Pfi zméné jsou
vzdy Uctovany aktualni piné ceny zajezdl bez moznosti uplatnéni slev last
minute i jinych slev. Za tyto zmény je G¢tovan manipulaéni poplatek dle tarifl
jednotlivych dodavatel sluZzeb cestovniho ruchu, nejméné vsak poplatek
ve vysi 1 250 K¢ na osobu.

Zvlastni ujednani o jednotlivych zménach zéjezdu

9.8

9.9

9.10

Z4dost o zkraceni doby pobytu v rdmci z&jezdu - ze strany CK bude povaZzovana
za zruSeni pUvodniho zdjezdu a nového zajezdu, tj. cestovni kancelaF
Uctuje storno poplatky dle ¢lankd 7 a 8 téchto obchodnich podminek, jakoz
i dodatecné naklady spojené se zménou zajezdu, pokud neni dohodou obou
stran stanoveno jinak.

Z4dost o prodlouzeni doby pobytu v rdmci zajezdu - dodate¢na cena (napf.
cena prodlouZeného ubytovani, nova vstupenka) véetné dodatecnych nakladd
(napf. hotelovy poplatek za prodlouZeni pobytu) bude stanovena na zakladé
dohody smluvnich stran Smlouvy o z4jezdu.

Zména hotelu, zpUsobu dopravy, ndhrada cestujicich jinym zplsobem nez
vbodé 9.2, zména letiSté odletu nebo destinace - CK Gi¢tuje minimalné naklady
vzniklé v souvislosti se zménou sjednanych podminek Smlouvy a dodatecné
néklady spojené se zménou Smlouvy ze strany CK, nejméné vSak poplatek
ve vy3i 1 250 K& na osobu, které se zména tykd, pokud neni dohodnuto jinak.

9.11

Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna pobytu jedné osoby
ve dvoultzkovém pokoji je

a) zruSena osoba storno poplatky dle ¢lank 7 a 8 vypoctené z ceny pro tuto

osobu;

b) zbyvajici osoba plati pfiplatek za jednoldzkovy pokoj nebo za obsazeni

9.12

9.13

9.14

9.15
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

dvoullzkového apartmanu (bungalovu) jednou osobou, a to za predpokladu,
Ze storno poplatek za druhou stornovanou osobu (dle pfedchoziho bodu a))
nepresahl 80 % ceny pro tuto osobu v souladu s ¢lanky 7 a 8 téchto Podminek.
V pripadé zruSeni pobytu dospélé osoby, kdy po této zméné zlstane
v ubytovaci jednotce (apartman, studio, rodinny pokoj...) mensi pocet osob,
hradi zbyvajici cestujici cenu dle podminek sjednané obsazenosti daného
typu ubytovani; pokud po této zméné zUstane v ubytovaci jednotce pouze
jedna dospéla osoba a jedno dité, plati dité cenu dospélé osoby, pokud nenf
ve speciadlni nabidce uvedeno jinak. Za stornovanou osobu je nutné uhradit
storno poplatky v souladu s ¢l. 7 a 8 téchto Podminek, a to na zakladé ceny
za stornovanou osobu.

Veskeré poplatky uvedené v clancich 6, 7 a 8 CK jsou Uctovany vzdy
za kazdou osobu, pravo pozadovat Uhradu manipulacnich poplatk( dle
tarifd jednotlivych dodavateld tim neni dotéeno. Poplatky za zménu Smlouvy
o zajezdu a odstoupeni od Smlouvy (storno poplatky) jsou splatné v okamziku
provedeni zmény nebo odstoupeni od Smlouvy. Jakékoli zmény Smlouvy
podléhaji poplatkim stanovenym v ¢lancich 7 az 8, pokud neni dohodnuto
jinak. Poplatky za zménu smlouvy o zajezdu jsou nevratné.

Pokud neni ze strany CK odsouhlaseno jinak, Zadost zdkaznika o zménu
smlouvy o zajezdu spocivajici ve zméné cestujicich osob nebo zruseni jejich
Ucasti na zajezdu v mife alespon 50 % cestujicich na zajezdu, bude ze strany
CK posuzovana jako Uplné ¢i ¢astecné odstoupeni od smlouvy o zéjezdu; pravo
CK poZzadovat storno poplatky neni nijak dotceno. V pripadé zmény alespon
50 % cestujicich v jedné ubytovaci jednotce se tato zména povaZzuje za zruseni
smlouvy v rozsahu této ubytovaci jednotky a vznik nové povinnosti; cestovni
kancelafi nalezi storno poplatky dle ¢lanku 7 téchto VSeobecnych podminek.
Pokud by v disledku zmény méla byt ubytovaci jednotka obsazena pouze
jednim pdvodnim cestujicim, plati ustanoveni o obsazeni jednolGzkového
pokoje (bod 7.9). V pfipadé, Ze zménu Smlouvy o zajezdu pozaduje cestujici,
ktery neni zaroven objednatelem, mlzZe cestovni kancelaf poZzadovat potvrzeni
zmény ze strany objednavatele.

Cestujici je povinen pfi uzavirani Smlouvy peclivé zkontrolovat spravnost viech
osobnich Udajd a udajd v dokumentu, pficemz bere na védomi, Ze nasledna
oprava chybnych tdaju mize byt spojena s dodatec¢nymi naklady nebo nemusi
byt mozna; nebo Ze na jejich zakladé jim mlze byt pFislusnym provozovatel(m
odepren pristup k dopravé nebo do zemé. Pokud cestujici po uzavieni
Smlouvy zjisti chybu v nékterém z Udajl nebo zménu Udaju (véetné zmény
prijmeni v pfipadé uzavieni manzelstvi), je povinen neprodlené informovat
cestovni kanceldf a pozadovat opravu nebo zménu. Naklady vzniklé v této
souvislosti nese cestujici. Oprava data narozeni nemusi byt moznd, pokud
by se v dlsledku zmény data narozeni zménila cena jakékoli soucasti zajezdu
a dostupnost danych sluzeb.

V pripadé&, pokud ma cestujici zdjem o parkovani na letisti béhem své dovolené,
veskeré informace jsou k dispozici na www.kartago.sk/parkovanie-na-letisku/
a www.fischer.sk/sluzby/na-letisku/parkovanie.

Castka za parkovani na letisti nebude cestujicimu vracena, pokud si cestujici
zakoupil parkovani na letisti spolecné se zajezdem a:

. nedostavi se k odletu; nebo
. minimalné 24 hodin pfedem neoznami zruseni zéjezdu v CK a nevyufZije sluZzeb

parkovani na letisti, nebo

. prijede na odlet, ale nejméné 24 hodin pfedem pisemné neozndmi cestovni

kancelafi nevyuZiti parkovaci sluzby na letisti.

ODPOVEDNOST ZA POSKYTNUTI ZAJEZDU
A NAHRADA SKODY

Spolecnost DER Touristik SK odpovida za poruseni smlouvy, a to i v pfipadé,
Ze jsou povinni jini poskytovatelé cestovnich sluzeb poskytovanych v ramci
zajezdu (dale jen ,poruseni smlouvy”). Je odpovédna za zajisténi zajezdu podle
§ 22 z&kona o zajezdech.

Neni-li nékterd ze sluZeb cestovniho ruchu poskytovdna v souladu se
Smlouvou, zdkonem nebo zvlastnim predpisem nebo nema-li vlastnosti,
které cestujici s ohledem na nabidku a zvyklosti diivodné ocekaval, je cestujici
povinen tuto skutecnost neprodlené oznédmit spolecnosti DER Touristik SK
nebo jejimu povérenému zastupci.

Spolecnost DER Touristik SK je povinna v prfimérené IhGté stanovené cestujicim
zjednat ndpravu tim, Ze uvede cestovni sluzbu do souladu se smlouvou,
timto zakonem nebo zvlastnim predpisem, nebo s rozumnym ocekavanim
cestujiciho, pokud je to vzhledem k okolnostem mozné nebo pokud to
spolecnosti DER Touristik SK nezplsobi nepfimérené naklady vzhledem
k rozsahu poruSeni smlouvy a hodnoté dotcenych cestovnich sluzeb.

LhGtu podle bodu 10.3 neni nutné stanovit, pokud cestovni kancelar
cestujicimu oznami, Ze opravu neprovede, nebo pokud opravu nelze odloZit
z dlvodu zvlastniho zajmu cestujiciho.

Pokud spolecnost DER Touristik SK nezjedna napravu v souladu s ¢lankem
10.3, nabidne cestujicimu alternativni sluzby cestovniho ruchu i v pfipadé,
Ze navrat cestujictho do mista odjezdu neni zajistén v souladu se smlouvou,
pficemz tyto alternativni sluzby cestovniho ruchu musi byt

. Ve stejné nebo vyssi kvalité, nez je uvedeno ve Smlouvé, a to bez dodatecnych

nakladd pro cestujiciho, nebo

. nizsi kvality, neZ je uvedeno ve Smlouvé, s nabidkou pFfimérené slevy z ceny

téchto sluzeb cestovniho ruchu.

Cestujici je opravnén odmitnout alternativni Sluzby cestovniho ruchu nabizené
Cestovni kancelafi podle ¢lanku 10.5, pokud nejsou srovnatelné se Sluzbami
cestovniho ruchu uvedenymi ve Smlouvé nebo pokud sleva nabizena z ceny
Zajezdu za Sluzby cestovniho ruchu niZsi kvality neni pfiméfena. Pokud
cestujici odmitne alternativni sluzby cestovniho ruchu podle véty prvni nebo
nemUZze tyto alternativni cestovni sluzby pfijmout z objektivnich divodd, je
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cestujici povinen nadale vyuZivat cestovni sluzby, které jsou predmétem
ozndmeni podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, a cestovni kancelaf poskytne
cestujicimu pfimérenou slevu z ceny zdjezdu za cestovni sluzby, které byly
predmétem ozndmeni podle bodu 10.2.

10.7 Pokud CK nezjedna napravu podle ¢lanku 10.3 tohoto ¢lanku nebo neposkytne
cestujicimu  alternativni sluzby cestovniho ruchu podle ¢lanku 10.5, ma
cestujici pravo a) zjednat ndpravu sdm a pozadovat od spole¢nosti CK nahradu
Ucelné vynaloZenych nakladd s tim spojenych, b) odstoupit od smlouvy bez
vyplaceni odstupného a pozadovat pfimérenou slevu z ceny zajezdu za sluzby
cestovniho ruchu, které nebyly Fadné a vcas poskytnuty v pfipadé zavazného
poruseni Smlouvy.

10.8 CK je povinna ve spolupraci s cestujicim vyhotovit pisemny zdznam a predat

cestujicimu kopii tohoto pisemného zdznamu, pokud:

a. nezjednd napravu v souladu s bodem 10.3 a bodem 10.5 pism. a), celym timto
¢lankem,

b. poskytnout cestujicimu alternativni sluzby cestovniho ruchu podle bodu 10.5.
pism. b) tohoto ¢lanku,

c. v souladu s bodem 10.6 prvni vétou cestujici odmitne alternativni sluzby
cestovniho ruchu nebo je nemdze z objektivnich ddvodd pfijmout,

d. cestujici musi provést opravu sdm podle bodu 10.7(a) tohoto ¢lanku.

10.9 Cestujici ma pravo podat reklamaci zajezdu do dvou let od ukonceni zajezdu,
nebo pokud se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél zdjezd podle smlouvy
skoncit. Pokud je to mozné, cestujici pFi podani stiznosti pfilozi pisemny
zdznam v souladu s bodem 10.8 tohoto clanku.

10.10 Cestujici ma narok na pfiméfenou slevu v souladu s ¢lankem 10.5 (b)
a ¢lankem 10.6. nebo bod 10.7., cely tento ¢lanek. Pokud CK neprokaZze, Ze
porudeni smlouvy bylo zavinéno cestujicim, je povinna vratit cestujicimu
Cast ceny podle véty prvni do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, a to
s prihlédnutim k zavaznosti a dobé trvani poruseni smlouvy; tim neni dotéeno
pravo cestujiciho poZzadovat nahradu Skody.

10.11 Pokud zéjezd zahrnuje také prepravu cestujiciho, spole¢nost DER Touristik SK
zajisti repatriaci srovnatelnou dopravou v pfipadech uvedenych v ¢lanku 10.6
a10.7 (b), ato v celém tomto ¢lanku, a to neprodlené a bez dal3ich nakladl pro
cestujiciho.

10.12 V pfipadé, Ze z divodu nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti neni mozné
zajistit navrat cestujiciho podle smlouvy, spole¢nost DER Touristik SK uhradi
naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno stejné kategorie a tfidy a to
maximalné na tfi noci na cestujiciho. Pokud zvlastni pravidla tykajici se prav
cestujicich vztahujici se na dotfeny dopravni prostfedek stanovi delsi Ihdty pro
navrat cestujiciho, pouziji se tyto delsi Ihity.

10.13 Omezeni nakladd na ubytovani podle bodu 10.12 se nevztahuje na osoby se
sniZzenou pohyblivosti a jejich doprovod, téhotné Zeny, nezletilé osoby bez
doprovodu nebo osoby, které potfebuji zvlastni I1ékafskou péci, pokud byla CK
informovana o jejich zvlastnich potfebach nejméné 48 hodin pred zacatkem
zajezdu.

10.14 Cestovni kanceldf nemUze odkazovat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
za UcCelem omezeni povinnosti uhradit nadklady na ubytovani podle bodu
10.12 tohoto ¢lanku, pokud se na tyto okolnosti nemiZe odvolavat pfislusny
poskytovatel dopravy.

10.15 Cestujici je opravnén dorucit ozndmeni, Zadost, reklamaci nebo stiZnost
(dale jen ,stiznost") tykajici se poskytnuti zajezdu pfimo cestovni kancelafi,
prostrednictvim které byl zajezd zakoupen. Cestovni kanceldf je povinna
neprodlené predat obdrzenou reklamaci spole¢nosti DER Touristik SK. Za den
doruceni reklamace cestovni kancelri se povazuje den doruceni DER Touristik
SK.

10.16 Spolecnost DER Touristik SK je povinna poskytnout cestujicimu v nesnézich
podle 8 25 zdkona o zdjezdech bezodkladnou pomoc, a to i za okolnosti
uvedenych v § 22 odst. 12 zdkona o zajezdech, a to zejména poskytnutim

a. prislusné informace o zdravotnich sluzbach, mistnich Ufadech
na zastupitelském Gradé Slovenské republiky,

b. asistenci cestujicimu pFi feSeni komunikace na dalku a nalezeni alternativniho
feSeni problému.
Pokud se cestujici v dlsledku svého Uumysiného jednani nebo nedbalosti
ocitne v nesnazich, je spole¢nost DER Touristik SK opravnéna pozadovat
od cestujictho nahradu za poskytnutou pomoc. VySe nahrady nesmi
presdhnout vysi skutecnych nakladl vynalozenych CK na poskytnuti pomoci
cestujicimu.

10.17 PFi uplatiovani a feSeni narokl podle tohoto ¢lanku je cestujici povinen
postupovat v dobré vife a v€as poskytnout cestovni kancelafi veSkeré
informace a maximalni soucinnost tak, aby bylo moZzné co nejefektivnéji
odstranit nedostatky a predejit pfipadnym naroklm ¢i Skodam, pripadné
omezit jejich rozsah.

10.18 Informace o reklamacnim fizeni:

a. Cestujici je opravnén podat stiznost v sidle a v kterékoli pobocce (provozovné)
spolecnosti DER Touristik SK. Reklamaci Ize uplatnit také u provizniho prodejce
DER Touristik SK, u kterého byl reklamovany zéjezd nebo jind reklamovana
sluzba zakoupena.

b. Stiznost se podava osobné s vydanim potvrzeni o reklamaci, a to prostredky
komunikace na délku nebo po3tou. Cestujici ma pravo byt poucen o svych
pravech v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vcetné podminek
a zpUsobu reklamace.

c. Osobami opravnénymi prijimat reklamace jsou zaméstnanci spole¢nosti DER
Touristik SK a provizni prodejce spole¢nosti DER Touristik SK, od kterého byl
reklamovany zajezd nebo jina reklamované sluzba zakoupena.

d. DER Touristik SK zajiStuje pritomnost opravnéné osoby oprdvnéné prijimat

a vyfizovat podnéty béhem zdjezdu.

. Cestujicimu bude vydan pisemny doklad o vyfizeni reklamace.
Reklamace jsou vyfizovany v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy
a uzavfenou cestovni smlouvou.

g. Spolecnost DER Touristik SK vede evidenci stiznosti, kterd obsahuje Udaje

o datu podani stiznosti, datu a zpUsobu vyfizeni stiznosti a poradové Cislo

~h

dokladu o podani stiznosti.

10.19 Kromé prava na pfimérenou slevu podle bodu 10.5 pism. b), bodu 10.6 nebo
bodu 10.7 ma cestujici také narok na pfimérenou nadhradu majetkové ujmy
a také pravo na pfimérenou nemajetkovou Ujmu, kterd mu vznikla v dlsledku
podstatného poruseni cestovni smlouvy, za které CK odpovida; Spole¢nost DER
Touristik SK poskytne cestujicimu ndhradu Skody bez zbyte¢ného odkladu.

10.20 Spolecnost DER Touristik SK se mlze zprostit odpovédnosti za $kodu pouze
v pfipadé, Ze prokaze, ze poruseni cestovni smlouvy bylo zpUsobeno:
a. pasazéry,
b. tfeti stranou, kterd neni poskytovatelem cestovnich sluzeb poskytovanych
v ramci zajezdu, pokud poruseni nebylo mozné predvidat nebo mu zabranit,
nebo
¢. za nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti.

10.21 Pokud mezindrodni smlouva, kterou je Evropska unie vazana, omezuje rozsah
nahrady Skody nebo podminky, za kterych ma byt vyplacena poskytovatelem
cestovni sluzby poskytnuté v ramci zdjezdu, plati stejna omezeni i pro
spolecnost DER Touristik SK. Pokud mezinarodni smlouva, kterou Evropska
unie nenf vazana, omezuje odSkodnéni, které ma poskytovatel sluZzeb platit,
plati stejnd omezeni i pro spole¢nost DER Touristik SK.

10.22 Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady dle tohoto clanku nesmi
presahnout trojndsobek celkové ceny zajezdu. Dohoda podle predchozi véty
se nevztahuje na zranéni, Umysiné poskozeni nebo poskozeni zplsobené
z nedbalosti.

10.23 Pravem na nahradu $kody nebo na primérenou slevu nejsou dotéena prava
cestujicich podle zvlastnich predpist. Nahrada Skody nebo pfimérena sleva
z ceny podle zdkona o zdjezdech bude odectena od néhrady Skody nebo
snizeni ceny na zakladé zvlastnich predpis(. PInéni DER Touristik SK bude
snizeno o pInéni podle zvl&stnich predpisu.

10.24 Vylet zdarma nebo darek nelze povaZovat za predmét stiznosti. Stejné tak nenf
CK povinna nahradit cestujicimu takové Skody a majetkové Gjmy uplatnéné
cestujicim, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovnou
na zakladé smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a vécné Skody,
které jsou vyslovné vylouceny z rozsahu pojistného kryti.

10.25 CK nenese zadnou odpovédnost za sluzby, které nejsou soucasti zajezdu podle
smlouvy nebo které si cestujici sdm objednéa v pribéhu zajezdu nad ramec
smlouvy a které budou poskytnuty tfetimi stranami.

10.26 VySe nahrady Skody, jakoZ i veSkeré dalsi naroky souvisejici s leteckou
dopravou, kterd je soucasti poskytovanych sluzeb (ztrata, posSkozeni, pozdni
dodéni zavazadel, zpoZzdéni letu, zména data letu apod.), se Fidi vyhradné
prislusnymi predpisy platnymi pro leteckou dopravu.

10.27 Cestuijici je osobné odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, devizovych,
tranzitnich, zdravotnich, dopravnich a jinych predpist Slovenské republiky,
jakoZ i predpist, zédkond a zvyklosti zemé, do které cestuje nebo pres ni
prestupuje. CK nenese odpovédnost za zadné problémy vzniklé v dUsledku
odmitnuti vydani viza nebo nespravného jednani cestujiciho.

10.28 Pokud nastanou okolnosti, jejichz vyskyt, pribéh a néasledek nezavisi
na ¢innosti a postupu CK, tj. okolnosti vzniklé v disledku vy$3i moci nebo
okolnosti na strané cestujiciho, na jejichz zakladé cestujici zcela nebo ¢astecné
nevyuZije sluzby objednané a poskytnuté spole¢nosti DER Touristik SK, neméa
cestujici ndrok na nahradu Skody ani slevu z ceny téchto sluzeb.

11. POJISTENI

11.1 Ochrana pred Upadkem spole¢nosti DER Touristik SK
Spole¢nost DER Touristik SK je povinna mit po celou dobu ¢innosti CK v souladu se
Zakonem o zajezdech ochranu pro pfipad Upadku, na jejimz zakladé ma cestujici
narok na nahradu Skody v pfipadé upadku CK, pokud:

. nezajistuje repatriaci, pokud je soucasti zajezdu;

. nevrati cestujicimu zaplacenou zalohu nebo cenu zaplacenou za zéjezd
v pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo nevrati platby, které obdrzela
za cestovni sluzbu, kterd je soucasti spojené cestovni sluzby zprostfedkované
cestovni kancelfi a ktera nebyla poskytnuta;

¢. nevraci cestujicimu rozdil mezi cenou zaplacenou za zajezd a cenou ¢astecné

poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze zajezd byl poskytnut pouze ¢astecné.

oo

11.2 Komplexni cestovni pojisténi neni zahrnuto v zakladni cené zajezdd. CK
doporucuje vSem cestujicim uzavrit komplexni cestovni pojisténi. Cestujici
se miUze informovat o moznostech sjednani individualniho cestovniho
a pobytového pojisténi, a to i pro pfipad, Ze by cestujicimu vznikly naklady
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, zejména v pfipadé Urazu, nemoci
nebo Umrti. Cestujici ma moZnost uzavfit k cestovnimu pojisténi pripojisténi.
Vice informaci je k dispozici na www.kartago.sk/uzitocne-informacie
a https://www.fischer.sk/sluzby/pred-odjazdom/cestovne-poistenie.
Smlouva o komplexnim cestovnim pojisténi se uzavird vyhradné mezi
pojistovnou a cestujicim, coZz znamena, Ze cestujici FeSi pojistnou udalost
pfimo s pojistovnou. V pfipadé poskozeni nebo ztraty zavazadel béhem
letecké prepravy je cestujici povinen neprodlené po ukonceni prepravy
nahlasit tuto skutecnost na letiSti na vyhrazeném misté a sepsat protokol
o poskozeni nebo ztraté zavazadla (P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani
mezi cestujicim a dopravcem. VySe odpovédnosti letecké spolecnosti je
omezena ustanovenimi VarSavské smlouvy a pfipadnymi dodatky. V pfipadé
zrudeni zajezdu nelze cestujicimu vratit ¢astku zaplacenou za komplexni
cestovni pojisténi, nebot toto pojisténi zpravidla kryje i ndklady spojené se
zruSenim zajezdu, a proto nabyva ucinnosti dnem zakoupeni zajezdu.
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12.

12.1

12.2

12.3

12.4

1241

12.5

DALSi PODMINKY

Dalsi podminky upravuji mimo jiné obsah a rozsah poskytovanych sluZzeb
sjednanych ve Smlouvé a z toho vyplyvajici rozsah nebo omezeni odpovédnosti
spole¢nosti DER Touristik SK.

Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych persondlem ubytovacich zafizeni
Ci jinymi poskytovateli odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatel.
Proto je potfeba pocitat s nékdy mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale
na druhou stranu casto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Vezméte
prosim na védomi, Ze nabidka aktivit a sluZzeb poskytovanych hotelem zdarma
nebo za Uplatu je platnd v dobé zpracovani nabidky zajezdu na webovych
strankach cestovni kancelare a mize se v prlbéhu sezény ménit na zakladé
rozhodnuti hotelu. Spolecnost DER Touristik SK, pokud se s ni seznami,
bude tyto informace na webovych strankach CK v priméFené Ih(ité priib&zné
aktualizovat. Ustanoveni ¢lankd 6 a 9 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek se vztahuji na zmény podstatnych i nepodstatnych podminek
Smiouvy. Uroveri, dostupnost & rozmanitost jednotlivych prvkd mistnich
sluzeb mGze byt ovlivnéna také specifiky regionu, véetné politického systému
¢i mezinarodnich vztah( dané zemé, a mdze byt spojena s urcitymi omezenimi
Ci specifiky, kterd je tfeba zohlednit. Cestujici se méze kdykoliv informovat
o mistnich specifikdch online, u prodejcl cestovnich kancelafi a zastupcd
cestovnich kancelafi v misté pobytu.

Hygiena
Hygienické postupy v cilovych zemich jsou mnohem tolerantnéjsi, odlidné
od téch domacich. Totéz plati pro predpisy ve vztahu k Zivotnimu prostredi.

Provoz

Spole¢nost DER Touristik SK zajiStuje leteckou dopravu predevsim
na charterovych letech. Leteckou dopravu je mozné zajistit i prostfednictvim
pravidelnych linek. V pfipadé nepravidelnosti v letecké dopravé (napf. stavka,
Spatné pocasi nebo jiné technické problémy) budou cestujici informovani co
nejdrive. Letecka spolecnost i spolecnost DER Touristik SK si vyhrazuji pravo
na zménu trasy do cilové destinace. Udaje letecké spole¢nosti, ¢asy letd
a délka letu slouZi pouze pro informacni Gcely. Catering na letech nemusi byt
soucasti ceny letecké dopravy.

Ubytovani

Ubytovaci sluzby poskytované spolec¢nosti DER Touristik SK odpovidaji popisu
v nabidce zvefejnéné na webovych strankach CK. Obdobi pfed a po hlavni
sezéné prinasi kromé priznivych cen také fakt, Ze néktera zafizeni (bary,
diskotéky, vodni atrakce apod.) nejsou v provozu. V ojedinélych pfipadech se
stava, Ze ubytovaci zafizeni potvrdi objednavky nad rdmec aktudlni kapacity.
V takovém pripadé DER Touristik SK nema informace o prekroceni kapacity
ubytovaciho zafizeni a dozvida se o této skutecnosti vétSinou od povéreného
zastupce nebo cestujicich pfimo z mista pobytu. V takovém pfipadé bude
Kategorizace ubytovacich zafizeni spada do kompetence prlslusnych stiedisek
v cilovych zemich, které pridéluji hvézdicky oznacujici tfidu ubytovaciho
zafizeni na zakladé norem a kritérii platnych v dané zemi. Tyto normy a kritéria
se nemusi shodovat s normami platnymi ve Slovenské republice. Vlastni
hodnoceni DER Touristik SK mdZze byt uvedeno v popisu ubytovani. Rozdily
jsou také v kategorizaci ubytovacich zafizeni mezi jednotlivymi destinacemi.
I'v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny. Vybavenl
velikost a umisténi pokoj (i téch stejné tfidy) nejsou vzdy stejné. Vétsina
pokojii nemé v koupelnach toaletni potieby. Rozdéleni pokojli probiha vzdy
na strané hotelu, DER Touristik SK na to nema zadny vliv.

Jednoldzkové pokoje jsou vzdy za priplatek, jsou obvykle velmi malé a ¢asto
nemaji balkon. V ubytovacich zafizenich je dvoulGzkovy pokoj s moZnosti
pristylky povazovan za tfilizkovy pokoj. Pristylkou muZe byt pohovka,
rozkladaci pohovka, palanda nebo lehatko. Podle mezindrodnich zvyklosti je
nutné opustit pokoje v den odjezdu do 12:00 hodin. (v nékterych pripadech
i do 10:00 hod.), mozZnost nastéhovani je mozna nejdrive v den pfijezdu
po 14:00 hod., v nékterych pfipadech po 15:00 hod. a ve vyjimecnych pFipadech
po 17:30 hod. Podminky nastavuje ubytovaci zafizeni. Pfed¢asny pfijezd nebo
pozdni odjezd neopraviuje k dalSimu vyuzivani pokoju. V pfipadé poznavacich
a kombinovanych zajezdl je zajisténo ubytovani v rezervované tridé dle
aktudlni dostupnosti na misté. Dynamicky se rozvijejici cestovni ruch s sebou
prinasi i stavebni aktivity, na které DER Touristik SK nema zadny vliv. Stavebni
cinnost se neomezuje pouze na mimosezénni mésice, stavenisté vznikajf
rychle a prakticky ze dne na den, nebo se stavebni ¢innost obnovi po dlouhé
prestavce. Na tyto pfipady nelze mit vliv a pFi uzavirani Smlouvy neni mozné
mit k dispozici nejaktudlnéjsi informace o stavebni cinnosti. V turistickych
letoviscich nenajdete Uplny klid. Dovolend zahrnuje také vecerni zabavu
a bary, restaurace a no¢ni kluby, které mohou zptsobovat hluk. Stavebni styl
také umozZniuje zvukovou propustnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

Ubytovani a doprava pro télesné postizené cestujici

Objednatel zajezdu je povinen informovat CK pfed uzavienim smlouvy
o cestujicim, ktery vyzaduje zvlastni podminky z duvodu télesného postizeni
(napf. v souvislosti s pouzitim invalidniho voziku). DER Touristik SK nabizi
vybrané hotely, které poskytuji ubytovani v bezbariérovych pokojich. Pocet
téchto pokoju je omezen a je nutné o tento typ pokoje pozadat predem zvIast.
DER Touristik SK nezarucuje bezbariérovost hotelu, prestoZe hotel mdze mit
pokoje pro handicapované cestujici. Pokud si cestujici zvoli ubytovaci zafizeni,
které neni vhodné pro handicapované cestujici, neni mozné z tohoto dlivodu
reklamovat nedostatky pokoje nebo souvisejicich sluzeb hotelu. Sluzby pro
télesné postizené hosty v zahranici se mohou v jednotlivych destinacich liSit.
Pro cestujici na invalidnim voziku mlze byt vyzadovan specidlni transfer
z letisté, ktery je nutné rezervovat samostatné a obvykle je zpoplatnén.

Klimatizace

Klimatizaci najdete v hotelech, kde je pfimo uvedena v popisu hotelu
v nabidce na strankach CK. V. mnoha pripadech je klimatizace fizena centralné
a jeji zapnuti/vypnuti z hlediska Casu a délky zavisi zcela na rozhodnuti hotelu.
Casto je klimatizace v provozu pouze v hlavni sezéné (cca od 15. ¢ervna do 15.
zari), v zavislosti na destinaci a hotelu, a to pouze nékolik hodin denné.

12.6

12.7

12.8

12.9

Potraviny a ndpoje

Hotely vafi vétsinou mezinarodni jidla, obohacend o mistni prvky. ZpUsob
stravovani je uveden v popisu kazdého hotelu. Kontinentdlni (evropska)
snidané se sklada prevazné z peciva, masla a zavarenin, pfipadné syrd, kavy
nebo caje. Saldamy, vejce jsou vzacné. Snidané formou bufetu nebo Svédskych
stolll znamena bezplatnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida hotelové tridé
a mistnim zvyklostem. Vétsinou obsahuji kavu, ¢aj, dZus, pecivo, rGzné sladké
kolace, zavareniny, syry, salamy, opét dle tfidy hotelu. VeceFe jsou bud formou
menu s obsluhou, vybérem z nékolika menu a salatd formou Svédskych stol(,
nebo konzumaci zdarma formou bufetu (jednodussi bufety) nebo Svédskych
stolt. Opét plati, ze nabidka odpovidé tridé hotelu a i v tfihvézdic¢kovych
hotelech mdzeme v nékterych pfipadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni
jidlo. Napoje nejsou nikdy zahrnuty v cené (pokud neni uvedeno jinak - napf.
hotely ,all inclusive”). Ubytovani s vlastnim stravovanim ma kuchyrsky kout
nebo kuchyrku, obvykle vybavenou dvouplotynkou a lednici. Dostupné
kuchynské vybaveni je ur€eno pro nendrocné vareni a sklada se ze zakladniho
nadobi. Ve vétsiné hotell je zakazano vnaset vlastni jidlo a napoje.

Stravovani ,all inclusive” znamena plnou penzi a casové omezené konzumace
rozlévanych nealkoholickych a (prevazné) lokalnich alkoholickych napojd dle
internich smérnic kazdého hotelu. Informace o rezimu ,all inclusive” - tj. obsah
a rozsah, jakoZ i ¢asovy harmonogram - budou klientovi poskytnuty pfi pfijezdu
do hotelu. Obsah minibaru neni zahrnut v cené pokoje. Minibar je mozné
na pozadani naplnit a konzumace podléha pfimé platbé na misté.

U kazdého zajezdu je uveden pocet noci, ktery odpovida naroku na stravovani,
pricemz nékterd jidla Ize nahradit balickem nebo pozdéjsi jednoduchou vecefi.
Stravovani zac¢ina a konci spolecné s ubytovacimi sluzbami, takZze prvni jidlo
mUzZete obdrzet obvykle nejdfive ve 14 :00 a posledni jidlo nejpozdéji ve 12:00.
Upozorfiujeme na moznost zmeskani objednanych jidel z divodu pozdniho
pfijezdu nebo pred¢asného odjezdu. Zmeskana jidla nelze nahradit. Cestujici
ubytovani ve stejném pokoji musi vZdy pouZivat stejny stravovaci systém.
Hotelovd zafizeni obvykle neposkytuji kojeneckou, dietni nebo specidlné
pozadovanou stravu v souvislosti s nutriénimi intolerancemi nebo alergiemi.
O moznostech jeho zajisténi je nutné se informovat pred rezervaci nebo
zakoupenim zajezdu u prodejce.

Plaze
VétSina plazi je vefejna a pfistupnd mistnim obyvatelim, ktefi jsou Casto
€jsi, nez jsme zvykli. Lehatka a slunecniky je moZné si pronajmout
za poplatek (pokud neni v popisu hotelu uvedeno jinak). Jejich pocet se
neshoduje s ubytovaci kapacitou hotelu, je vZdy nizsi, proto tato sluzba nenf
pfimo narokovatelna. Zejména ve velkokapacitnich hotelech mize byt pocet
slune¢nikl a lehatek vyrazné neimérny v poméru k poctu ltzek. Plazovy servis
se mUze v priibéhu sezény ménit - webové stranky cestovni kancelare obsahuji
informace zndmé v dobé zafazeni nabidky na webové stranky CK. Zmény,
pokud se o nich cestovni kancelaF dozvi, budou v pfimérené Ihité aktualizovany
na webovych strankach cestovni kancelare. CK nema zadny vliv na istotu more
a plazi - za udrzbu plaZze odpovida vyhradné hotel nebo mistni Urady. CK také
nenese odpovédnost za pfipadné znecisténi plaze v dusledku kllmatlckych
podminek nebo jinych nepredvidanych ddvodl. Klimatické podminky, vitr
a morské proudy mohou zpUsobit usazeniny, naplaveniny, napf. vodni fasy
nebo vyskyt meduiz atd. Kromé toho muze vést k omezenim nebo zménam
na plazi, ale to je nevyhnutelné a CK to nemuze ovlivnit. Je nutné dodrzovat
pokyny tykajici se moznosti koupani v hotelu nebo na plazi a brat v Gvahu
morské proudy, pocasi a priliv a odliv. PIaZ oznacend jako pisecnd, zpravidla
jako pfirodni Utvar, nemusi byt vyhradné pis¢itd, mohou tam byt i kameny
nebo 3térk. Vzdalenost od more se vidy méfi od nejblizSiho bodu letoviska
smérem k plazi vzduSnou €arou a je pouze orientacni, zatimco cesta péSky nebo
dopravnimi prostiedky mlze byt delsi.

Bazény

Pokud ma hotelové zafizeni také vyhfivany bazén, je tfeba pocitat s tim, Ze ne
vzdy je bazén skutecné vyhfivany a tento fakt zavisi pfedevsim na rozhodnuti
hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s filtracnim zafizenim, proto je nutné
bazény vypoustét a Cistit pfi vy3Sich teplotach. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze
bazén muze byt po urcitou dobu mimo provoz, stejné jako tobogany, které
jsou otevreny pouze v ¢asech urcenych hotelem. CK nema Zadny vliv na ¢istotu
bazénu - Udrzba bazénu je vyhradné v kompetenci hotelu. Bazény nejsou
otevieny v noci. PoCet slunecnikll a lehatek u bazénu neodpovida kapacité
hotelu.

Vodni a elektrické napéti

Ve vétSiné destinaci se nedoporucuje pouZivat vodu z kohoutku k piti a vareni.
Doporucujeme zakoupit vodu pro tyto Ucely v mistnich obchodech nebo
hotelech. V hotelech mdze byt nedostatek teplé vody, a z tohoto ddivodu nékdy
tece jen vlazna voda. V nékterych zemich mdze také dochazet k opakovanym
kratkodobym vypadkim dodavek elektfiny a vody. S tim samoziejmé souvisi
i porucha klimatizace. Spole¢nost DER Touristik SK za tyto skute¢nosti nenese
odpovédnost a nemUze je ovlivnit. Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne
vzdy odpovidaji slovenskym normam.

12.10 Hmyz

12.11

Realita pobrezni krajiny zahrnuje také hmyz. | pres intenzivni snahu hoteliérd
a mistnich Uradd se mize hmyz v urcitych obdobich ve zvy3ené mife vyskytovat
i pfimo v prostorach ubytovacich zarizeni. Nedoporucujeme nechavat jidlo
volné leZet v pokoji.

Viza a pasy

DER Touristik SK poskytuje, pokud to vyZaduje hostitelska zemé, viza pouze
pro drZitele cestovnich past Slovenské republiky, a to po pfedloZeni doklad(
pozadovanych pfislusnym zastupitelskym Gfadem. Drzitelé cestovnich doklad(
z jinych statl jsou povinni si potfebné doklady a cestovni doklady zajistit
sami na prislusném zastupitelském Uradé nebo konzulatu. VeSkeré naklady
a dusledky vzniklé nedodrzenim tohoto ustanoveni nese Klient. Vétsina statu
vyzaduje, aby byl cestovni doklad platny dalSich 6 mésicli po navratu.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost téchto VSeobecnych podminek se vztahuje na sluzby poskytované
spolecnosti DER Touristik SK pouze v pfipadé, Ze rozsah vzajemnych prav
a povinnosti neni ze strany CK stanoven nebo dohodnut jinak, a to vidy
pisemné. Podpisem Smlouvy nebo jejim Gstnim uzavienim v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami cestujici potvrzuje, Ze se sezndmil se VSeobecnymi
podminkami, rozumi jim, souhlasi s nimi a v celém rozsahu je pfijima.

VSechny Udaje a pokyny obsaZzené v nabidce cestovnich kancelafi tykajici se
sluZeb, cen a cestovnich podminek odpovidaji informacim zndmym v dobé
vypracovani nebo v dobé uzavieni Smlouvy o zdjezdu. Cestovni kancelar si
vyhrazuje pravo na opravu chyb ve zvefejnénych cendch, terminech a dalSich
Gdajich v nabidce a/nebo nezdvazné poptdvce. Nezdvaznd poptdvka je
cestovni poptavka, pri které jeSté nejsou poskytnuty osobni Udaje zdkaznika
a/nebo spolucestujicich. Cena a dalsi podminky uvedené na platné uzaviené
smlouveé o zéjezdu jsou pro zakaznika zavazné.

13.3 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dne 15. 5. 2025.

13.4

13.5
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14.8

V pripadé zmén V3eobecnych podminek se na Smlouvu vztahuji ustanoveni
VSeobecnych podminek ucinnd v dobé uzavieni Smlouvy. Pokud dojde
ke zméné Smlouvy dohodou stran v dobé Gcinnosti novéjsich Veobecnych
podminek, budou pavodniVieobecné podminky nahrazeny témiVseobecnymi
podminkami, které jsou Gc¢inné v dobé takové zmény.

Veskeré spory vyplyvajici ze smluv nebo s nimi souvisejicich, na které se
vztahuji tyto Podminky, budou s kone¢nou platnosti projednéany a rozhodnuty
obecnymi soudy Slovenské republiky.

ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDA)U

Cestujici bere na védomi, Ze spole¢nost DER Touristik SK zpracovava osobni
Udaje, které cestujici poskytne CK v souvislosti s jednanim o Smlouvé zajezdu
nebo jiné smlouvé mezi cestujicim a spolecnosti DER Touristik SK, jejim
uzavfenim a plnénim, jakoZ i osobni Gidaje, které CK shromazduje v souvislosti
s poskytovanim objednanych sluzeb cestujicimu. Zpracovavany budou
zejména identifikacni a kontaktni Udaje cestujiciho a dalsi informace uvedené
ve Smlouvé nebo shromazdéné v souvislosti s jejim pInénim.

V rozsahu, v jakém cestujici poskytne spole¢nosti DER Touristik SK informace
o svém zdravotnim stavu, bere na védomi a uzavienim Smlouvy se spole¢nosti
DER Touristik SK vyslovné souhlasi s tim, Ze CK bude zpracovavat tyto citlivé
osobni Udaje v souladu s timto ¢lankem 1 konkrétné pro Ucely uvedené
v ¢lanku 14.6 a) a 14.6 b).

Spolecnost DER Touristik SK se pfi zpracovani osobnich udajd cestujicich
fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajt) (dale jen ,GDPR") a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota
cestujicich.

Cestujici neni povinen poskytnout spolecnosti DER Touristik SK své osobni
Udaje podle zadného obecné zavazného pravniho predpisu; poskytnuti
osobnich Gdaju je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdajd vak nelze
Smlouvu o zjezdu ani jinou smlouvu uzavienou mezi cestujicim a spole¢nosti
DER Touristik SK uzavfit ani ji pInit.

Spole¢nost DER Touristik SK bude zpracovavat osobni Udaje cestujicich
automatizované v ramci elektronické databaze a manualné v listinné podobé.

Osobni Udaje cestujiciho budou spolecnosti DER Touristik SK zpracovavany
pouze pro nasledujici Ucely:

. poskytovani smluvnich sluzeb a souvisejicich sluZzeb na zdkladé ¢l. 6 odst. 1

pism. b) GDPR;

. ochrana prav a pravem chranénych zajm0 spolecnosti DER Touristik SK,

zejména urceni, vykon nebo obhajoba pravnich narokl spolecnosti DER
Touristik SK na z&kladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

pInéni pravnich povinnosti CK stanovenych obecné zavaznym pravnim
predpisem na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napf. povinnost spole¢nosti
DER Touristik SK uchovavat danové doklady podle zdkona o dani z pfidané
hodnoty); a

. marketingové a obchodni Gcely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z ddvodu

existence opravnéného zajmu spole¢nosti DER Touristik SK.

Osobni Udaje budou zpracovdvany pouze po dobu, kterd je nezbytna
s ohledem na Gcel jejich zpracovani. S ohledem na vy3se uvedené:

. pro Ucely uvedené v clanku 14.6 (a) osobni Udaje cestujicich budou

zpracovavany do doby zéniku zadvazku podle pfislusné Smlouvy nebo jiné
Smlouvy uzaviené mezi cestujicim a spole¢nosti DER Touristik SK;

. pro Ucely uvedené v ¢lanku 14.6 (b) osobni Udaje budou zpracovavany

do konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho po zaniku zavazkd podle pfislusné
Smlouvy; a

pokud cestujici zahaji soudni, spravni nebo jiné Fizeni proti spole¢nosti DER
Touristik SK ve stanovené Ihité, po dobu trvani takového Fizeni a déle po dobu
3 kalendarnich mésicl od jeho skoncenti;

pro Ucely uvedené v ¢lanku 14.6 (b) osobni idaje budou zpracovavany po dobu
trvani prislusné pravni povinnosti spole¢nosti DER Touristik SK; a

. pro Ucely uvedené v ¢lanku 14.6 (b) Osobni Gdaje budou zpracovavany

do doby, nez objednatel vyjadfi svij nesouhlas s takovym zpracovanim.

Nejpozdéji do 3 kalendafnich mésicd po skonéeni kalendarniho roku, ve kterém
uplynula doba zpracovéni dle ¢l. 14.7, budou pfislusné osobni Gdaje, u kterych
pominul Gcel jejich zpracovéani, vymazadny nebo anonymizovany. Anonymizaci
osobnich Udaji se rozumi odstranéni identifikator( cestujicich (vdech nebo
nékterych) v takovém rozsahu, Ze jeho identifikace je trvale a nevratné nemozna.
V dUsledku anonymizace prestavaji mit zpracovavané informace charakter
osobnich tdajd.

14.9

now

. poskytovatel

Za UCelem uvedenym v clanku 14.6 poskytne spole¢nost DER Touristik
SK osobni Udaje cestujiciho v nezbytném rozsahu tfetim osobam, které
poskytnou sjednané sluzby nebo zprostfedkuji poskytnuti téchto sluzeb. Tito
prijemci osobnich Udajl budou zpracovavat osobni Gdaje cestujiciho jako
samostatni spravci odpovédni za provadéné zpracovani. Jedna se zejména
o tyto kategorie prijemcu:

. provozovatele zafizeni, ve kterém ma byt cestujici ubytovan;
. poskytovatel sluZeb letecké dopravy;

pojistovna spolupracujici s DER Touristik SK, pokud je s cestujicim sjednano
cestovni pojisténi;

. zastupitelsky Ufad ciziho statu, pokud byla s cestujicim dohodnuta vizova

sluzba;
dalSich sluZzeb objednanych cestujicim
automobilu, rezervace parkovaciho mista apod.).

(napf. prondjem

14.10 Osobni Udaje cestujictho mohou byt v nezbytném rozsahu poskytnuty

také zpracovateli, se kterym ma spolec¢nost DER Touristik SK uzavfenou
smlouvu o zpracovani osobnich Udajl. Jedna se zejména o osoby odlisné
od zaméstnancl spolecnosti DER Touristik SK, ktefi poskytuji delegatské
sluzby cestujicim, a obchodnich zastupct CK. Na zakladé ¢l. 6 odst. v souladu
s ¢l. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni Udaje cestujicich sdileny v ramci
skupiny DER Touristik SK pro interni administrativni Ucely s odkazem
na opravnény zajem clend této skupiny podle bodu odlvodnéni 48 GDPR.
Skupinou DER TOURISTIK se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi
spolecnost DER Touristik Eastern Europe a.s. a jeji dcefiné spolecnosti v Ceské
republice i v zahranici, jakoZ i spole¢nost DERTOUR Group GmbH a jeji dcefiné
spolecnosti ve Spolkové republice Némecko a v zahranici.

14.11 Cestujici bere na védomi, Ze spole¢nost DER Touristik SK miZe poskytnout

jeho osobni Udaje doZadujicimu orgdnu verejné moci (napf. soudu nebo
policii) v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

14.12 PFi zpracovani osobnich Gdajd dle ¢l. 14.9 a 14.10 budou osobni Udaje

predavany do tretich zemi, ve kterych si cestujici objednal ubytovani nebo
jiné sluzby. Spolecnost DER Touristik SK vynaloZi veSkeré usili, aby zajistila
bezpecné poskytovani osobnich Udajt a jejich divérnost pfi jejich predavani
do treti zemé&. Cestujici bere na védomi, Ze pokud si objedna zajezd, pobyt nebo
jinou sluzbu cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodarsky prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské
komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni Udaje poskytnuty
do prislusné treti zemé prisluSnému provozovateli podle ¢lanku 14.9 téchto
VSeobecnych podminek. Uzavienim smlouvy se spole¢nosti DER Touristik
SK cestujici vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Gdaje budou predany do dané
tieti zemé i v pfipadé, Ze nebudou poskytnuty vhodné zaruky podle ¢lanku
46 GDPR, a proto nelze zarucit Fadnou a adekvatni ochranu poskytnutych
osobnich tdajd. Podrobnéjsi informace naleznete na internetové adrese www.
kartago.sk/uzitocne-informacie/ochrana-osobnych-udajov resp. na https://
gdpr.dertouristik.cz/sk.

14.13 Cestujici ma Uplny seznam prav v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt,

v€etné prava pozadovat od spolecnosti DER Touristik SK pFistup ke svym
osobnim Udajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz
(za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR) nebo omezeni zpracovani (za podminek
¢l. 18). Za podminek stanovenych v ¢lanku 20 GDPR muze cestujici uplatnit
pravo na prenositelnost dajli. Za podminek stanovenych v ¢lanku 21 GDPR
ma cestujici prdvo vznést ndmitku proti provedenému zpracovani. Dotazy
a zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udajl Ize sméFovat na e-mailovou
adresu: legal@dertouristik.sk nebo je zadat na adrese https://gdpr.
dertouristik.cz/sk.

14.14 Pokud se cestujici domniva, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu

s pravnimi predpisy, m& pravo obratit se na spole¢nost DER Touristik SK
s zadosti o odstranéni zavady. Pokud bude Zadost cestujiciho uznana jako
opravnéna, spolecnost DER Touristik SK neprodlené odstrani zavadny stav.
Tim neni dotéena mozZnost cestujiciho podat stiznost pfimo u Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajd.

14.15 Objednanim zédjezdu a pfipadné uzavienim Smlouvy nebo jiné smlouvy

15.

uzaviené mezi cestujicim a spolecnosti DER Touristik SK, kterd odkazuje na tyto
podminky, cestujici potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi o zpracovani
osobnich Udajd uvedenymi v tomto ¢lanku 14. V pfipadé, Ze cestujici uzavira
smlouvu i ve prospéch treti osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout
spole¢nosti DER Touristik SK své osobni Gdaje, a Ze tato osoba byla seznamena
s informacemi o zpracovani svych osobnich tdajd podle tohoto ¢lanku 14.

ALTERNATIVN{ RESENi SPORU

Cestujici ma pravo obratit se na CK s Zadosti o zjednani ndpravy doporucené
poStou na adresu sidla spole¢nosti DER Touristik SK nebo e-mailem
na reklamacie@dertouristik.sk, pokud neni spokojen se zptsobem, jakym CK
vyridilajeho stiznost, nebo pokud se domniva, Ze CK porusila jeho prava. Pokud
CK na tuto vyzvu odpovi zaporné nebo na ni neodpovi do 30 dnll od jejiho
odeslani, ma cestujici pravo podat nadvrh na zahajeni mimosoudniho FeSenf
sporu subjektu alternativniho Feseni spord (dale jen ,subjekt alternativniho
feSeni spor(”) v souladu se zdkonem ¢. 391/2015 Sb. Seznam subjekt(
alternativniho Feseni spor(i naleznete na webovych strankdch Ministerstva
hospodarstvi Slovenské republiky www.mhsr.sk. Zadost mdze byt cestujicim
podana zplsobem uvedenym v § 12 zdkona ¢. 391/2015 Sb.

Cestujici mohou také podat stiznost prostfednictvim platformy pro alternativni
feSeni spord ODR, kterd je k dispozici online na adrese webgate.ec.europa.eu/
odr/

Mimosoudni FeSeni sporli mlze vyuzit pouze cestujici - fyzicka osoba, ktera
pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti,
zaméstnani nebo povolani. Alternativni FeSeni sporl se vztahuje pouze
na spor mezi cestujicim a spole¢nosti DER Touristik SK, ktery vznikl ze Smlouvy
nebo s ni souvisel. Subjekt alternativniho feseni sporl mdZe od cestujiciho
pozadovat zaplaceni poplatku za zahajeni alternativniho reSeni sporu, a to az
do maximalni vySe 5 EUR vcetné DPH.
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Reklamacni rad

DER Touristik SK a.s. platny od 1. 8. 2023.

DERTOUR

GROUP

Za Ucelem zajisténi spravného postupu pfi uplatfiovani a feSeni prav zakaznika
z odpovédnosti za vady sluZzeb poskytovanych nebo obstaravanych cestovni kancelari
vydava spolecnost DER Touristik SK a.s. (dale jen ,cestovni agentura” nebo ,CK") tento
reklamacni Fad.

SluZby ve smyslu cestovni smlouvy

1.

Q

Q

oo

Q.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Q

Neni-li nékterad ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovana v souladu s cestovni
smlouvou, zdkonem ¢&. 170/2018 Sb., nebo zvldstnim predpisem, nebo nema-li
vlastnosti, které cestujici s ohledem na nabidku a zvyklosti divodné ocekaval, je
cestujici povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit cestovni kancelafi nebo
jejimu povérenému zastupci.

Cestovni kanceladf je povinna zjednat napravu v pfiméfené |h(té stanovené
cestujicim tak, aby byla sluZba cestovniho ruchu uvedena do souladu s cestovni
smlouvou, zak. 170/2018 Sh., nebo zvlastnim predpisem nebo s divodnym
ocekavanim cestujiciho, je-li to vzhledem k okolnostem moZné nebo
nezpusobuje-li to cestovni kancelafi nepfimérené naklady s ohledem na rozsah
poruseni cestovni smlouvy a hodnotu pfedmétnych cestovnich sluzeb.
Stanoveni Ihdty podle odstavce 2 neni nutné, pokud cestovni kancelaF oznami
cestujicimu, Ze napravu neprovede, nebo pokud napravu nelze odloZit z déivodu
zvlastniho zajmu cestujiciho.

Pokud cestovni kanceladf nezjednd napravu v souladu s odstavcem 2, nabidne
cestujicimu alternativni sluzby cestovniho ruchu i v pfipadé, Ze navrat cestujiciho
do mista odletu nenf v cestovni smlouvé stanoven, a tyto sluzby alternativniho
cestovniho ruchu musi byt

. ve stejné nebo vy3Si kvalité, neZ je uvedeno v cestovni smlouvé, a to bez

dodatecnych nakladd pro cestujiciho, nebo

v niz3i kvalit&, neZ je uvedeno v cestovni smlouvé, a nabizi pfimérenou slevu
z ceny téchto cestovnich sluZeb.

Cestujici mdze odmitnout nahradni sluzby cestovniho ruchu nabizené cestovni
kancelafi podle odstavce 4, pokud alternativni sluzby cestovniho ruchu nejsou
srovnatelné se sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi v cestovni smlouvé
nebo pokud sleva nabizend z ceny zdjezdu za sluzby cestovniho ruchu nizsi
kvality nenf pfimérend. Pokud cestujici odmitne poskytnout alternativni sluzby
cestovniho ruchu podle véty prvni nebo nem(iZe tyto alternativni cestovni sluzby
z objektivnich ddvodl pfijmout, je cestujici povinen nadale vyuzivat cestovni
sluzby, které jsou predmétem oznameni podle odstavce 1, a cestovni kancelar
poskytne cestujicimu primérenou slevu z ceny zdjezdu za sluzby cestovniho
ruchu, které byly predmétem oznameni podle odstavce 1.

Pokud cestovni kancel&F nenapravi situaci podle odstavce 2 nebo neposkytne
cestujicimu alternativni sluzby cestovniho ruchu podle odstavce 4, ma cestujici
pravo:

. provést ndpravu sdm a pozadovat po cestovni kanceldfi nahradu ucelné

vynaloZenych naklad( v této souvislosti,

. odstoupit od cestovni smlouvy bez vyplaceni odstupného a pozadovat

pfiméfenou slevu z ceny zdjezdu za sluzby cestovniho ruchu, které nebyly
poskytnuty Fadné a v¢as, pokud dojde k podstatnému poruseni cestovni smlouvy.
Cestovni kancelaF je povinna ve spolupraci s cestujicim vyhotovit pisemny
zaznam a kopii tohoto pisemného zadznamu predat cestujicimu v pfipadg, Ze:
nezjedna napravu v souladu s odstavcem 2 a odstavcem 4 pism. a);

poskytnout cestujicimu alternativni sluzby cestovniho ruchu podle odst. 4
pism. b)

. vsouladu s odst. 5 vétou prvni cestovatel odmitne alternativn{ sluzby cestovniho

ruchu nebo je nemuze prijmout z objektivnich diivodd,

. cestujici provede opravu podle odstavce 6 pism. a) sém.

Cestujici ma pravo podat reklamaci zajezdu do dvou let od ukonceni zajezdu,
nebo pokud se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél zajezd podle cestovni
smlouvy skoncit. Je-li to mozné, priloZi cestujici pfi uplatnéni reklamace pisemny
zdznam podle odstavce 7.

Cestujici ma narok na prfimérenou slevu podle odstavce 4(b), odstavce 5 nebo
odstavce 6. Pokud cestovni kancelaf neprokaze, Ze poruseni smlouvy o zajezdu
bylo zavinéno cestujicim, je povinna vratit cestujicimu ¢ast ceny podle véty prvni
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, a to s prihlédnutim k zavaznosti a dobé
trvani poruseni cestovni smlouvy, tim neni dotCeno pravo cestujiciho poZadovat
nahradu Skody.

Pokud zdjezd zahrnuje také prepravu cestujiciho, v pFipadech uvedenych
v odstavci 5 a odstavci 6 pism. b) zajisti cestovni kancelar repatriaci srovnatelnou
dopravou, a to bez prodleni a bez dodatecnych nakladl pro cestujiciho.

V pfipadg, Ze z diivodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti neni mozné
zajistit navrat cestujiciho v souladu s cestovni smlouvou, cestovni kancelar
proplati néklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno stejné kategorie a tfidy,
a to maximalné na tfi noci na cestujiciho. Pokud zvlastni pravidla tykajici se prav
cestujicich vztahujici se na dotteny dopravni prostfedek stanovi delsi Ihdty pro
navrat cestujiciho, pouziji se tyto del3i Ih{ty.

Omezeni nakladl na ubytovani podle odstavce 11 se nevztahuje na osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osoby, které je doprovazeji,
té€hotné Zeny, nezletilé osoby bez doprovodu nebo osoby, které potrebuiji zvlastni
|ékaFskou péci, pokud byla cestovni kancelar informovana o jejich zvlastnich
potiebach nejméné 48 hodin pred zahajenim zajezdu.

Cestovni kanceldf se nemlZe dovolavat nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti za U¢elem omezeni odpovédnosti za Uhradu naklad na ubytovani
podle odstavce 11, pokud se téchto okolnosti nemlze dovolavat pfislusny
poskytovatel dopravy.

Cestujici je opravnén dorucit ozndmeni, Zadost, stiznost nebo stiZznost (dale jen
4Stiznost”) tykajici se poskytnuti zajezdu pfimo cestovni kancelafi, prostiednictvim
které byl zajezd zakoupen. Cestovni kanceldr je povinna neprodlené postoupit
prijatou reklamaci cestovni kanceldfi. Za den doruceni reklamace cestovni
kancelari se povazuje den doruceni cestovni kancelare.

Cestovni kanceldr je povinna neprodlené poskytnout cestujicimu v nesnazich
priméfenou pomoc, a to i za okolnosti uvedenych v 8 22 odst. 12 zadkona ¢.
170/2018 Sh., a to zejména poskytnutim

. pfislusné informace o zdravotnickych sluzbach, mistnich Gradech a velvyslanectvi

Slovenské republiky,

. asistenci cestujicimu pfi FeSeni komunikace na dalku a nalezeni alternativniho

feSeni problému.
Pokud se cestujici v dusledku svého Umysiného jednéni nebo nedbalosti ocitne
v nesnazich, je cestovni kancelaf opravnéna pozadovat od cestujiciho platbu

oo

s

20.

21.

za poskytnutou pomoc. VySe nahrady nesmi presahnout vysSi skutecnych
nakladu, které cestovni kancelafi vzniknou poskytnutim pomoci cestujicimu.
Kromé prava na pfimérenou slevu dle od. 4 pism. b), odstavec 5 nebo odstavec 6
dale pravo na pfiméfenou nadhradu majetkové Gjmy a dale pravo na pfimérenou
nemajetkovou Ujmu vzniklou v disledku podstatného poruseni cestovni smlouvy,
za které cestovni kanceldf odpovidd; Cestovni kanceldf poskytne cestujicimu
nahradu Skody bez zbytecného odkladu.

Cestovni kancelar se muze odpovédnosti za Skodu zbavit pouze v pripadé, Ze se
prokéze, ze poruseni cestovni smlouvy bylo zplsobeno

. pasazéry,
. tfeti stranou, ktera neni poskytovatelem cestovnich sluZzeb poskytovanych v ramci

zajezdu, pokud poruseni nebylo mozné predvidat nebo mu zabranit, nebo

. nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti.

Pokud mezinarodni smlouva, kterou je Evropskéa unie védzana, omezuje rozsah
nadhrady Skody nebo podminky, za kterych ma byt vyplacena poskytovatelem
cestovni sluzby poskytnuté v ramci zajezdu, plati stejna omezeni i pro cestovni
kanceldfe. Pokud mezindrodni smlouva, kterou Evropsk& unie neni vazéna,
omezuje ndhradu, kterou méa poskytovatel sluzeb platit, plati stejnd omezeni pro
cestovni kancelar.

Nahrada dle tohoto ¢lanku nesmi presahnout trojndsobek celkové ceny zajezdu.
Dohoda podle predchozi véty se nevztahuje na zranéni, Umysiné poskozeni
nebo poskozeni zplsobené z nedbalosti. 20. Pravem na nahradu $kody nebo
na primérenou slevu nejsou dotlena prava cestujicich podle zvlastnich predpisu.
Nahrada Skody nebo pfimérena sleva podle tohoto zdkona se odecitd od ndhrady
Skody nebo slevy z ceny na zakladé zvlastnich predpist. PInéni cestovni kancelare
bude sniZeno o pInéni dle zvlastnich predpisu.

PFi FeSeni reklamaci podle tohoto ¢lanku je cestujici povinen poskytnout cestovni
kancelari maximalni soucinnost tak, aby nedostatky mohly byt odstranény co
nejefektivnéji a aby se predeslo vzniku jakychkoliv reklamaci ¢i Skod nebo aby se
omezil jejich rozsah.

Cestovni kanceldf neodpovidd za Uroven téchto sluZeb, které si cestujici
objednava od tretich osob. VySe nahrady Skody, jakoZ i veskeré dalsi naroky
souvisejici s leteckou dopravou, kterd je soucasti poskytovanych sluzeb (ztrata,
poskozeni, pozdni dodani zavazadel, zpoZdéni letu, zména data letu apod.), se
fidi pfislusnymi predpisy platnymi pro leteckou dopravu.

Dalsi sluzby

1.
2.

> W

ow

V pfipadé nespravného poskytnuti sluzby méa Klient pravo uplatnit své naroky
v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy a vzajemnymi smluvnimi ujednanimi.
Pokud jde o nasledky chybné poskytnuté sluzby, které jsou zjistitelné pfimo
v okamziku prodeje sluzby (napr. chybné stanovend platebni povinnost, zjisténi
finan¢nich rozdill, nesoulad mezi poZadovanou a skutecné poskytnutou
sluzbou), je Klient povinen tyto nedostatky uplatnit neprodlené pfi prodeji sluzby,
kdy v pfipadé nesplnéni uvedené povinnosti zanikaji jakékoliv ndroky Zakaznika
z tohoto dlvodu. V ostatnich pfipadech je Klient povinen uplatnit naroky
z chybné poskytnutych sluzeb ve lh(té stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a vzajemnymi dohodami.

Vyfizovani stiznosti klienta tykajicich se obsahu Fizeni a Ihit je zajiSténo v souladu
s prisluSnymi pravnimi predpisy.

Cestovni kanceldr zajistuje pfitomnost povérené osoby v misté zajezdu, kterd je
opravnéna prijimat a vyfizovat podnéty po celou dobu zajezdu.

Klientovi bude vydan pisemny doklad o vyfizeni reklamace.

Reklamace jsou vyfizovany v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
a uzavfenou cestovni smlouvou.

Cestovni kancelar vede evidenci stiznosti, kterd obsahuje Gdaje o datu uplatnénf
reklamace, datu a zpUsobu vyfizeni reklamace a pofadové ¢islo dokladu o podani
reklamace.

Cestovni kanceldr zpracovava osobni Gdaje klienta za Ucelem vyfizeni reklamace.
Cestovni kancelar poskytne osobni Gdaje klienta prijemctm, kterym je povinna
osobni Udaje poskytnout na zakladé zakona, jako je napF. Slovenské obchodni
inspekce. Cestovni kanceldr postupuje pfi nakladani s osobnimi Gdaji klienta
vsouladu s ustanovenimi platnych predpist o ochrané osobnich Gidaju. Klient bere
na védomy, Ze je povinen uvadét své osobni Udaje spravné a pravdivé a o zméné
svych osobnich Gdaji bez zbyte¢ného odkladu informovat cestovni kancelar.
Pravnim zakladem pro zpracovani je zdkonna povinnost. Klient je povinen
poskytnout osobni Gidaje za Ucelem vyfizeni reklamace, jejich neposkytnuti méze
mit za nasledek nevyfizeni reklamace. Osobni Udaje budou cestovni kancelari
zpracovavany a archivovany v souladu se zvlastnimi predpisy po dobu 10 let ode
dne ukonceni smluvniho vztahu. Klient potvrzuje, ze poskytnuté osobni Gdaje
jsou pravdivé a nese odpovédnost za nepravdivost osobnich tdajd. Klient ma jako
subjekt Udajl pravo poZadovat od této spolecnosti pfistup k osobnim tdajim,
které se ho tykaji, jakoZ i pravo na opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani
téchto Udajd. Klient, jako subjekt Gdajl, jehoZ osobni Gdaje jsou cestovni
kancelafi zpracovavany, ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
Udajd, které se ho tykaji, a pravo na prenositelnost téchto udaji. Pokud jsou
Zadosti subjektu tdajl zjevné nedtvodné nebo nepfimérené, zejména z divodu
jejich opakujici se povahy, mdze cestovni kancelar pozadovat priméreny poplatek
zohlednujici administrativni ndklady na poskytnuti informace nebo odmitnout
zadosti vyhovét. Pokud se subjekt idaji domniva, Ze zpracovani osobnich Gdajl,
které se ho tykaji, je v rozporu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd, ma
pravo podat stiznost u dozorového Uradu, kterym se rozumi Ufad pro ochranu
osobnich Gdaji Slovenské republiky, Namestie 1. méja 18, 811 06 Bratislava.
Veskeré dotazy tykajici se ochrany osobnich Udaji adresuje Klient odpovédné
osobé prostfednictvim e-mailové adresy: reklamacie@dertouristik.sk.

Klient bere na védomi, Ze pokud je urcitd sluzba poskytovana treti stranou,
postup pfi podani reklamace a zpUsob jejiho vyfizeni je ovlivnén postupem pfi
uplatnéni reklamace a zpUsobem jejiho vyfizeni samotnym poskytovatelem
sluZeb a toto je tfeba respektovat.

Klient i cestovni kancelaF berou na védomi, Ze postup pfi uplatfiovani reklamaci,
jakoz i zpGsob a IhGty pro jejich vyfizeni mohou byt vzajemné dohodnuty odlisné
a Ze v takovém pripadé ma vzajemnd pisemna dohoda prednost pred timto
reklamacnim fizenim.

Tento reklamacni Fad je platny od 1. 8. 2023. Toto ustanoveni nelze uplatnit na jiné
zajezdy neZ ty, které organizuje cestovni kancelar.
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